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Einleitung

Diese Dokumentation enthalt Informationen Uber die Installation und die Verwendung von Beyond Service Item
Trackingin Ihrer Business Central-Umgebung.

Diese Dokumentation richtet sich an erfahrene Nutzer von Business Central. Fiirdie Einrichtung von Beyond Service
Item Tracking kénnen zusdtzliche Kenntnisse liber Softwareprodukte Dritter erforderlich sein.

Lesen Sie diese Dokumentation vollstdndig, um Beyond Service Item Tracking einzurichten und professionell damit zu
arbeiten. Achten Sie besonders auf die in der Dokumentation enthaltenen Tipps, Informationen und
Sicherheitshinweise. Informieren Sie Ihre Mitarbeiter iberdie ordnungsgemafBe Verwendung von Beyond Service ltem

Trackingund bewahren Sie die Dokumentation an einem Ort auf, der fir die Mitarbeiter zuganglich ist.
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Allgemeine Informationen

Diese Dokumentation enthalt wichtige Informationen, die Sie beim Befolgen der Beschreibungen beachten missen.
Die Informationen sind als Hinweise hervorgehoben und nach Art und Wichtigkeit geordnet. Die Hinweise sind im
Folgenden in aufsteigender Reihenfolge ihrer Wichtigkeit aufgefihrt:

O T11P

Dieser Hinweis stellt kein Risiko dar. Neben dem klassischen Anklicken von Optionen bietet Business Central auch die Mdglichkeit, sogenannte
Shortcuts zu verwenden. Shortcuts sind Tastenkombinationen, mit denen Sie die gewiinschte Aktion auch in der Benutzeroberfldche ausfiihren kénnen.
Durch die Verwendung von Shortcuts kdnnen Sie schneller und effektiver arbeiten. Probieren Sie die Tastenkombinationen aus und Sie werden Uiberrascht

sein, wie viel schneller Sie arbeiten kdnnen.

O NOoTE

Dieser Hinweis stellt kein Risiko dar. Der Hinweis enthalt wichtige Informationen zur korrekten Verwendung, Konfiguration oder Bedienung der
Software. Befolgen Sie diese Anweisungen, um effektiver zu arbeiten und unnétige Supportanfragen zu vermeiden. Dieser Hinweis kann Sie zum Beispiel

darauf hinweisen, dass eine Option ausgeblendet ist, und Ihnen sagen, wie Sie vorgehen missen, wenn Sie sie wieder einblenden mdchten.

I IMPORTANT

Diese Warnung stellt ein geringes Risiko dar. Die Warnung bezieht sich auf nicht kritische Probleme, die zu unerwiinschtem Verhalten oder

Konfigurationsproblemen fiihren kdnnen.

Sie konnen die Benutzerfreundlichkeit oder Funktionalitat beeintrachtigen, wenn sie nicht berticksichtigt werden.

A cAUTION

Diese Warnung stellt ein mittleres Risiko dar. Die Warnung weist auf ein potenzielles Problem hin, das die Systemstabilitdt oder Datenintegritat
beeintrachtigen konnte.
Die Nichteinhaltung kann zu Fehlern, LeistungseinbuBen oder teilweisen Dienstunterbrechungen fiihren. Die durch die Nichteinhaltung verursachten

Fehler betreffen nur die App selbst und verhindern, dass Sie mit Daten innerhalb der App arbeiten kénnen.

/A WARNING

Diese Warnung stellt ein hohes Risiko dar. Die Warnung weist auf eine unmittelbare und ernste Gefahr fiir das Produktivsystem hin.
Die Nichtbeachtung dieser Warnung kann das gesamte System beeintrachtigen. Es besteht die Gefahr des Verlusts kritischer Daten oder eines
Totalausfalls des Systems, was zu einer langeren Ausfallzeit fiihrt. Die Daten kdnnen mdglicherweise nicht wiederhergestellt werden und es muss ein

Backup eingespielt werden.



Beyond Service Item Tracking ist eine Extension fiir Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Beyond Service Item Tracking wird verwendet, um Informationen (Zahlerstdnde und Standorte) von Serviceartikeln
nachzuverfolgen.

Diese Informationen ermdéglichen eslhnen, eine Historie fir lhre Serviceartikel zu pflegen. Beider Installation der
Anwendung werden standardmaBig zwei Zahler fir lhre Serviceartikel hinzugefiigt. Wenn Sie weitere Zahlerstande fir
Serviceartikel erfassen mochten, nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf.

Die aktuellste Version dieser Dokumentation finden Sie unterdem folgendem Link: Beyond Service Item Tracking
Dokumentation.

Diein dieser Dokumentation beschriebenen Beispiele stellen nureinen Teilder Mdglichkeiten da, die lhnen die Lésung
Beyond Service Item Tracking bietet. Wenn Sie einen spezifischen Fallhaben, den Sie iberdie Losung abbilden
mdchten, nehmen Sie gern Kontakt zu uns auf.

O NOoTE

Abhédngigkeiten von oder zu anderen Apps
Fir die Verwendung von Beyond Service Item Tracking sind weitere, grundlegende Anwendungen erforderlich. Die folgenden Anwendungen sind

erforderlich, um Beyond Service Item Tracking verwenden zu kdnnen und werden automatisch installiert:

e Beyond Attributes Core: Erweitert den Geschaftsbereich um einen Bereich flirzusatzliche Artikelmarkmale
(Attribute).

e Beyond Manufacturer Group Type: Erweitert den Geschaftsbereich um zusatzliche Informationen wie Hersteller,
Gruppe und Typ.

e Beyond Attributesx MGT: Anwendung, die Funktionalitdten zwischen Beyond Attributes Core und Beyond
Manufacturer Group Type erméglicht.
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Benutzerberechtigungen zuweisen

Die folgende Beschreibung zeigt, wie Benutzerrechte fiir die Erweiterung Beyond Service Item Tracking vergeben
werden kdnnen. Die bereitgestellten Berechtigungssatze sind:

Benutzerberechtigungssatz Beschreibung

Dieser Berechtigungssatz ermdglicht die Verwendung der Extension Beyond Service
Item Tracking.

BD SAT ALL

Um die Benutzerberechtigung fir Beyond Service Item Tracking einem Benutzer zuzuordnen, gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie aus dem Rollencenterdie Suchfunktion auf (ALT+Q).
Suchen Sie nach Berechtigungssdtze und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
Die Seite Berechtigungssédtze wird angezeigt.

Wahlen Sie einen deroben genannten Berechtigungssatze aus der Liste aus.

g~ WON =

Klicken Sie in der Menileiste auf Zugehdrig > Zugriffsrechte > Benutzerberechtigungssatz nach Benutzer.

Unternehmensname cRoNUS DE <] comanemame anzeigen o)

stat  Suchen Weitere Optionen

rame ¥

> BYD SAT AL : All permissions BeyondsenviceltemTracking o O

6. Die Seite Benutzerberechtigungssatz nach Benutzer wird angezeigt.

7. Blenden Sie den Filterbereich ein (UMSCHALT+F3) und verwenden Sie als Filterkriterium Erweiterungsname und
dem Wert Beyond Service Item Tracking.

8. Die Liste wird auf die Berechtigungssatze von Beyond Service Item Tracking gefiltert.

9. Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen am rechten Rand der Seite flirden oder die Benutzer, denen Sieden
Berechtigungssatz zuordnen méchten.

Sie haben einem Benutzer Rechte fiir Beyond Service Item Tracking zugewiesen. Beachten Sie, dass Benutzer mit der
Berechtigung SUPER iiber alle Rechte verfiigen, d.h. Sie missen diesem Benutzer keine zusatzlichen Rechte erteilen.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=9802

Zahlernamen fur Gruppe andern

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Namen der Zdhleran Serviceartikeln verandern kdnnen.
Um den Namen fureinen Zahler fireine Gruppe zuandern, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie aus dem Rollencenterdie Suchfunktion auf (ALT+Q).

2. Suchen Sie nach Gruppenund klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.

3. Die Liste Gruppen wird angezeigt. Auf dieser Seite finden Sie alle Gruppen zur Klassifizierung von Serviceartikeln
im System.

4. Umeinen Zahlerfiireine bestimmte Gruppe umzubennen, klicken Sie in der Meniileiste auf Aktionen >
Zéhlerbezeichnungen.

5. Die Seite Zdhlerbezeichnungen wird angezeigt.

< Zahlerbezeichnungen Wird gespeichert ... -
2 Suchen 4 Neu E% Liste bearbeiten [1] Léschen =2 ¥ O=
Zshlertyp T Sprachcode Name
Zzhler 1 DEU Betriebsstunden
—  Zihler 1 ENU Operating Hours

Umden Namen eines Zahlers zudndern, klicken Siein der Menileiste auf die Option Neu.
Wéahlen Siein der Spalte Zahlertyp den Zahler aus, dessen fiirden Sie den Namen andern méchten.
Geben Siein derSpalte Sprachcode die Sprache an, in der Sie den Namen des Zahlers andern.

O 0 N O

Geben SieunterderSpalte Name die Bezeichnung fiirden Zahleran.

Sie haben den Namen des Zahlers fir die ausgewahlte Gruppe gedndert. auf der Serviceartikelliste wird der Zahler mit
dem gednderten Namen angezeigt.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=5606576

Zahler 2 ausblenden

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie den standardméafiig eingeblendeten zweiten Zahler fur Serviceartikel
ausblenden kénnen.

Gehen Sie wie folgt vor, um den zweiten Zahler fir Serviceartikel auszublenden:

Rufen Sie aus dem Rollencenterdie Suchfunktion auf (ALT+Q).

Suchen Sie nach Attribute und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.

Die Liste Attribute wird angezeigt. Auf dieser Seite finden Sie alle im System erstellten Attribute.
Wahlen Sie aus der Liste das Attribut Counter2 aus.

Klicken Sie in der Menlileiste auf Bearbeiten.

Die Attributkarte wird gedffnet.

~N O~ OO0 BN =

Um Zahler 2 fur Serviceartikelauszublenden, aktivieren Sie die Option Gesperrt.

Zahler 2 wird in der Serviceartikelliste und der Serviceartikelkarte ausgeblendet.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=5606563

Zahlerstand eingeben

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie einen Zéhlerstand flreinen Serviceartikel eingeben.

e Zdhlerstand lber Serviceartikelarbeitsblatt eingeben
o Zahlerstand uber Serviceartikelliste eingeben

e Zdhlerstand Uber Serviceartikelkarte eingeben

Zahlerstand iiber Serviceartikelarbeitsblatt eingeben

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie einen Zahlerstand fireinen Serviceartikel Uiberdas
Serviceartikelarbeitsblatt eingeben.

1. Offnen Sie den Serviceauftrag fiirden Serviceartikel, dessen Z&hlerstand Sie pflegen méchten.

2. Die Serviceauftrag wird angezeigt.

3. Umdas Serviceartikelarbeitsblatt anzuzeigen, wahlen Sie unter dem Register Zeilen den Serviceartikel aus und
klicken Sie in dem Meni auf Zeile > Service Artikel Arbeitsblatt.

= Serviceauftrag

SAF-00001 - Adatum Corporation - Wartung

Zeilen Verwalten Zeile Funktionen Auftrag Weniger Optionen

3 Eiy Service Artikel Arbeitsblatt g

4. Geben Sieden Zahlerstand in das entsprechende Eingabefeld ein. Das Eingabefeld firden Zahler befindet sich
unter dem Register Algemein.

Sie haben einen Zahlerstand fliireinen Serviceartikel erfasst. Deraktuelle Zahlerstand wird im Infoboxbereich in der
Serviceartikelliste und auf der Serviceartikelkarte angezeigt.

Zahlerstand iiber Serviceartikelliste eingeben



In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie einen Zdhlerstand Uberdie Serviceartikelliste eingeben.

Rufen Sie aus dem Rollencenterdie Suchfunktion auf (ALT+Q).

Suchen Sie nach Serviceartikelund klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.

Die Liste Serviceartikel wird angezeigt.

Um einen Z&hlerstand fir einen Serviceartikel zu speichern, 6ffnen Sie den Infoboxbereich (ALT+F2).
Geben Sieden Zahlerstand in das Eingabefeld im Infoboxbereich ein.

g~ WN =

Sie haben einen Zahlerstand fiir einen Serviceartikel erfasst. Deraktuelle Zahlerstand wird im Infoboxbereich in der
Serviceartikelliste und auf der Serviceartikelkarte angezeigt.

Zahlerstand iiber Serviceartikelkarte eingeben

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie einen Zdhlerstand iberdie Serviceartikelkarte eingeben.

Rufen Sie aus dem Rollencenterdie Suchfunktion auf (ALT+Q).
Suchen Sie nach Serviceartikelund klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
Die Liste Serviceartikel wird angezeigt.

Offnen Sie die entsprechende Serviceartikelkarte.

g~ WN =

Um einen Zahlerstand fireinen Serviceartikelzu speichern, klicken Sie in der Menleiste auf Zdhler 1.

<~ Serviceartikelkarte
S-0000004 - Wacker Baumaschinen WL20

i Zahler 1 Mavigieren Artikel Aktionen ~~  Zugehdrig ~~  Berichte ~ Aute

L .ll

6. Die Seite Zahlerwird angezeigt.
7. Geben Sieden neuen Zahlerstand ein.

Sie haben einen neuen Zahlerstand erfasst. Deraktuelle Zéahlerstand wird im Infoboxbereich in der Serviceartikelliste
und auf der Serviceartikelkarte angezeigt.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=5981
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