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Einleitung

Diese Dokumentation enthalt Informationen iber die Installation und die Verwendung von Beyond Service APl in |hrer

Business Central-Umgebung.

Diese Dokumentation richtet sich an erfahrene Nutzervon Business Central. Fiirdie Einrichtung von Beyond Service API
kénnen zusatzliche Kenntnisse tiber Softwareprodukte Dritter erforderlich sein.

Lesen Sie diese Dokumentation vollstdndig, um Beyond Service APl einzurichten und professionell damit zu arbeiten.
Achten Sie besonders auf diein der Dokumentation enthaltenen Tipps, Informationen und Sicherheitshinweise.
Informieren Sie Ihre Mitarbeiter iber die ordnungsgemé&fBe Verwendung von Beyond Service APl und bewahren Sie die

Dokumentation an einem Ort auf, der fur die Mitarbeiter zugéanglich ist.
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Hersteller

Beyond Service APl wurde entwickelt von:

BeyondIT GmbH
Schauenburgerstralle 116
24118 Kiel

Deutschland
info@beyondit.gmbh

+49 43136303700
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Versionshistorie
Version Datum Autor Bemerkung
1.0 09.03.2023  JannicWeidel  Erstversion der Dokumentation
1.1 12.05.2023  JannicWeidel  KapitelzurZuordnung von Berechtigungssatzen hinzugefigt
1.2 11.06.2025 JannicWeidel  Einleitendes Kapitelhinzugefligt
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Allgemeine Informationen

Diese Dokumentation enthalt wichtige Informationen, die Sie beim Befolgen der Beschreibungen beachten missen.
Die Informationen sind als Hinweise hervorgehoben und nach Art und Wichtigkeit geordnet. Die Hinweise sind im
Folgenden in aufsteigender Reihenfolge ihrer Wichtigkeit aufgefihrt:

O T11P

Dieser Hinweis stellt kein Risiko dar. Neben dem klassischen Anklicken von Optionen bietet Business Central auch die Mdglichkeit, sogenannte
Shortcuts zu verwenden. Shortcuts sind Tastenkombinationen, mit denen Sie die gewiinschte Aktion auch in der Benutzeroberfldche ausfiihren kénnen.
Durch die Verwendung von Shortcuts kdnnen Sie schneller und effektiver arbeiten. Probieren Sie die Tastenkombinationen aus und Sie werden Uiberrascht

sein, wie viel schneller Sie arbeiten kdnnen.

O NOoTE

Dieser Hinweis stellt kein Risiko dar. Der Hinweis enthalt wichtige Informationen zur korrekten Verwendung, Konfiguration oder Bedienung der
Software. Befolgen Sie diese Anweisungen, um effektiver zu arbeiten und unnétige Supportanfragen zu vermeiden. Dieser Hinweis kann Sie zum Beispiel

darauf hinweisen, dass eine Option ausgeblendet ist, und Ihnen sagen, wie Sie vorgehen missen, wenn Sie sie wieder einblenden mdchten.

I IMPORTANT

Diese Warnung stellt ein geringes Risiko dar. Die Warnung bezieht sich auf nicht kritische Probleme, die zu unerwiinschtem Verhalten oder

Konfigurationsproblemen fiihren kdnnen.

Sie konnen die Benutzerfreundlichkeit oder Funktionalitat beeintrachtigen, wenn sie nicht berticksichtigt werden.

A cAUTION

Diese Warnung stellt ein mittleres Risiko dar. Die Warnung weist auf ein potenzielles Problem hin, das die Systemstabilitdt oder Datenintegritat
beeintrachtigen konnte.
Die Nichteinhaltung kann zu Fehlern, LeistungseinbuBen oder teilweisen Dienstunterbrechungen fiihren. Die durch die Nichteinhaltung verursachten

Fehler betreffen nur die App selbst und verhindern, dass Sie mit Daten innerhalb der App arbeiten kénnen.

/A WARNING

Diese Warnung stellt ein hohes Risiko dar. Die Warnung weist auf eine unmittelbare und ernste Gefahr fiir das Produktivsystem hin.
Die Nichtbeachtung dieser Warnung kann das gesamte System beeintrachtigen. Es besteht die Gefahr des Verlusts kritischer Daten oder eines
Totalausfalls des Systems, was zu einer langeren Ausfallzeit fiihrt. Die Daten kdnnen mdglicherweise nicht wiederhergestellt werden und es muss ein

Backup eingespielt werden.



Beyond Service APl ist eine Extension fiir Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Beyond Service APl schafft die Schnittstelle zwischen der PowerApp und Beyond Service.

Die aktuellste Version dieser Dokumentation finden Sie unterdem folgendem Link: Beyond Service API
Dokumentation.

Diein dieser Dokumentation beschriebenen Beispiele stellen nureinen Teilder Mdglichkeiten da, die lhnen die Lésung
Beyond Service APl bietet. Wenn Sie einen spezifischen Fallhaben, den Sie iiber die Ldsung abbilden mdchten,
nehmen Sie gern Kontakt zu uns auf.

O NOTE

Keine Abhdngigkeiten von oder zu anderen Apps

Fur die Verwendung von Beyond Service API sind keine weiteren, grundlegenden Anwendungen erforderlich.


http://docs.beyond365.de/pdf/Beyond_Service_API_de-DE.pdf

Benutzerberechtigungen zuweisen

Die folgende Beschreibung zeigt, wie Benutzerrechte fiir die Erweiterung Beyond Service APl vergeben werden
kénnen. Die bereitgestellten Berechtigungssatze sind:

Benutzerberechtigungssatz Beschreibung

Dieser Berechtigungssatz ermdglicht die Verwendung der Extension Beyond Service
API.

BYD SAALL

Um die Benutzerberechtigung fiir Beyond Service APl einem Benutzer zuzuordnen, gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie aus dem Rollencenterdie Suchfunktion auf (ALT+Q).
. Suchen Sie nach Berechtigungssdtze und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.

1.

2

3. Die Seite Berechtigungssétze wird angezeigt.

4. Wahlen Sieeinen deroben genannten Berechtigungssatze aus der Liste aus.
5

. Klicken Siein der Meniileiste auf Zugehorig > Zugriffsrechte > Benutzerberechtigungssatz nach Benutzer.

croNUS DE U] comanenname anzsigen @

Weitere Optionen

87 gerechtigungen B Berechtigungssatz kopieren.

Al permissions Beye

6. Die Seite Benutzerberechtigungssatz nach Benutzer wird angezeigt.

7. Blenden Sie den Filterbereich ein (UMSCHALT+F3) und verwenden Sie als Filterkriterium Erweiterungsname und
dem Wert Beyond Service API.

8. DieListe wird auf die Berechtigungssétze von Beyond Service APl gefiltert.

9. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen am rechten Rand der Seite fiirden oderdie Benutzer, denen Sie den
Berechtigungssatz zuordnen méchten.

Sie haben einem Benutzer Rechte fiir Beyond Service APl zugewiesen. Beachten Sie, dass Benutzer mit der
Berechtigung SUPER iiberalle Rechte verfiigen, d.h. Sie missen diesem Benutzer keine zusatzlichen Rechte erteilen.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=9802

Benutzer fiur ServiceApp einrichten

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie einen Benutzer fiirdie Verwendung der ServiceApp hinzufigen.

Um einen Benutzerfiirdie Verwendung der ServiceApp hinzuzufiigen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie aus dem Rollencenterdie Suchfunktion auf (ALT+Q)
2. Suchen Sie nach der Seite ServiceApp-Logins und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.

< II:.;:J i t W l o/
ServiceApp-Logins
E-Mail Ressourcennr. Aletiv
> x| * -

3. Geben SieunterderSpalte E-Maildie E-Mailadresse des Benutzers an, mit derdie Anmeldung des Benutzers

erfolgen soll.
4. Geben Sieunterder Spalte Ressourcennr. die Ressource an, die mit dem Benutzerverknipftist.

5. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen unter der Spalte Aktiv, um die Anmeldedaten freizuschalten, sodass sich

jemand mitden Benutzerdaten anmelden kann.

Sie haben Benutzerdaten erstellt, mit denen sich jemand in der ServiceApp mit Ihrem Business Centralanmelden

kann.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=70839569
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