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Einleitung

Diese Dokumentation enthélt Informationen (iber die Installation und die Verwendung von Beyond Mobile Service in

Ihrer Business Central-Umgebung.

Diese Dokumentation richtet sich an erfahrene Nutzer von Business Central. Fiirdie Einrichtung von Beyond Mobile
Service kdnnen zusédtzliche Kenntnisse liber Softwareprodukte Dritter erforderlich sein.

Lesen Sie diese Dokumentation vollstandig, um Beyond Mobile Service einzurichten und professionell damit zu
arbeiten. Achten Sie besonders auf die in der Dokumentation enthaltenen Tipps, Informationen und
Sicherheitshinweise. Informieren Sie Ihre Mitarbeiter iberdie ordnungsgemafBe Verwendung von Beyond Mobile

Service und bewahren Sie die Dokumentation an einem Ort auf, der fiir die Mitarbeiter zuganglich ist.
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Allgemeine Informationen

Diese Dokumentation enthalt wichtige Informationen, die Sie beim Befolgen der Beschreibungen beachten missen.
Die Informationen sind als Hinweise hervorgehoben und nach Art und Wichtigkeit geordnet. Die Hinweise sind im
Folgenden in aufsteigender Reihenfolge ihrer Wichtigkeit aufgefihrt:

O T11P

Dieser Hinweis stellt kein Risiko dar. Neben dem klassischen Anklicken von Optionen bietet Business Central auch die Mdglichkeit, sogenannte
Shortcuts zu verwenden. Shortcuts sind Tastenkombinationen, mit denen Sie die gewiinschte Aktion auch in der Benutzeroberfldche ausfiihren kénnen.
Durch die Verwendung von Shortcuts kdnnen Sie schneller und effektiver arbeiten. Probieren Sie die Tastenkombinationen aus und Sie werden Uiberrascht

sein, wie viel schneller Sie arbeiten kdnnen.

O NOoTE

Dieser Hinweis stellt kein Risiko dar. Der Hinweis enthalt wichtige Informationen zur korrekten Verwendung, Konfiguration oder Bedienung der
Software. Befolgen Sie diese Anweisungen, um effektiver zu arbeiten und unnétige Supportanfragen zu vermeiden. Dieser Hinweis kann Sie zum Beispiel

darauf hinweisen, dass eine Option ausgeblendet ist, und Ihnen sagen, wie Sie vorgehen missen, wenn Sie sie wieder einblenden mdchten.

I IMPORTANT

Diese Warnung stellt ein geringes Risiko dar. Die Warnung bezieht sich auf nicht kritische Probleme, die zu unerwiinschtem Verhalten oder

Konfigurationsproblemen fiihren kdnnen.

Sie konnen die Benutzerfreundlichkeit oder Funktionalitat beeintrachtigen, wenn sie nicht berticksichtigt werden.

A cAUTION

Diese Warnung stellt ein mittleres Risiko dar. Die Warnung weist auf ein potenzielles Problem hin, das die Systemstabilitdt oder Datenintegritat
beeintrachtigen konnte.
Die Nichteinhaltung kann zu Fehlern, LeistungseinbuBen oder teilweisen Dienstunterbrechungen fiihren. Die durch die Nichteinhaltung verursachten

Fehler betreffen nur die App selbst und verhindern, dass Sie mit Daten innerhalb der App arbeiten kénnen.

/A WARNING

Diese Warnung stellt ein hohes Risiko dar. Die Warnung weist auf eine unmittelbare und ernste Gefahr fiir das Produktivsystem hin.
Die Nichtbeachtung dieser Warnung kann das gesamte System beeintrachtigen. Es besteht die Gefahr des Verlusts kritischer Daten oder eines
Totalausfalls des Systems, was zu einer langeren Ausfallzeit fiihrt. Die Daten kdnnen mdglicherweise nicht wiederhergestellt werden und es muss ein

Backup eingespielt werden.



Beyond Mobile Service ist eine Extension fir Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Die Anwendung ermdglicht es, Serviceauftrage aus Business Central iber Mobilgerate zu bearbeiten und wichtige
Informationen wie Arbeits-, Fahrt- und Pausenzeiten fir Auftrage zu erfassen. Zusatzlich dazu kénnen Auftrage iber
die Anwendung erstellt werden, Kundeninformation (wie Kundenaddresse und/oder Telefonnnummer des
Verantwortlichen) abgerufen werden. Texte wie Problem- und Lésungsbeschreibungen kénnen Gberdie Anwendung

angezeigtwerden. Ebensoist die Erfassung einerdigitalen Unterschirft des Kunden bei Fertigstellung des
Arbeitsauftrag maglich.

Diein dieser Dokumentation beschriebenen Beispiele stellen nureinen Teilder Mdglichkeiten da, die lhnen die Lésung
Beyond Mobile Service bietet. Wenn Sie einen spezifischen Fallhaben, den Sie iber die Losung abbilden mdchten,
nehmen Sie gern Kontakt zu uns auf.

Die aktuellste Version dieser Dokumentation finden Sie unterdem folgendem Link: Beyond Mobile Service
Dokumentation.

O NOTE

Abhdngigkeiten von oder zu anderen Apps

Fir die Verwendung von Beyond Mobile Service sind weitere, grundlegende Anwendungen erforderlich. Die folgenden Anwendungen sind

erforderlich, um Beyond Mobile Service verwenden zu konnen und werden automatisch installiert:

e Beyond Service Time Tracking: App zum Erfassen von Zeiten fir Dienstleistungen (Serviceauftrage).
e Beyond Signature: App zum Erfassen von Unterschriften.
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Benutzeroberflache

In diesem Kapitel wird die Benutzeroberflache der App Beyond Mobile Service erklart.
Die Inhalte sind in die folgenden Abschnitte gegliedert:

e Hauptbildschirm
e Arbeitsauftrage
o Arbeitszeiten

e Artikel

e Ressourcen

e Offline-Vorgange
e Fehlerprotokoll

Hauptbildschirm

In diesem Abschnitt wird der Hauptbildschirm erklart.
Nach derAnmeldung wird der Hauptbildschirm angezeigt:

S offlin

(£} Fehlerprotoko




Nummer Beschreibung

In diesem Bereich werden Informationen iiber das Benutzerkonto angezeigt, mit dem Sie in Beyond
Mobile Service angemeldet sind. Neben Ihrem Benutzerfoto, dem Vor- und Nachnamen wird auch lhre

1
E-Mail-Adresse angezeigt. Darunter werden Informationen zuderUmgebung inklusive weiteren
Informationen zu Datenbank und Unternehmen angezeigt.

2 Uberdiese Schaltflaiche kénnen Sie schnell und einfach Pausenzeiten erfassen. Weitere Informationen
dazu, wie Sie eine Pausenzeit erfassen, erhalten Sie unterdem Kapitel Pausenzeit erfassen.
Dies ist das Hauptmenu. Uberdas Hauptmenii kénnen Sie zu den Funktionen der App navigieren.

3 Weitere Informationen zu den Funktionen erhalten Sie in den Abschnitten Arbeitsauftrage,
Arbeitszeiten, Artikel, Ressourcen, Offline-Vorgéange, Fehlerprotokoll.

4 Tippen Sie auf dieses Symbol, um die Einstellungen zu 6ffnen.

5 Hier wird die aktuelle Versionsnummerder App angezeigt.

6 Tippen Sie auf dieses Symbol, um den aktuellen Benutzeraus der App abzumelden. Weitere
Informationen dazu, wie Sie sich anmelden, erhalten Sie unterdem KapitelIn der App anmelden.

Arbeitsauftrage

In diesem Abschnitt wird der Bildschirm Arbeitsauftrége erklart.

10:18

Arbeitsauftrage

Donnerstag. 14. August

Reparatur  OFFEM

Golf 8 R-Line
Recloud
Gaolf 8 R-Line TRERT I E

» Arbeitszeit starten

Reparatur  OFFEM

VW T5 2.0 TDI Multivan

School of Fine Art
VW T5 2.0 TDH Multivan SV-13-10012

-




Nummer Beschreibung
1 Tippen Sie auf dieses Symbol, um den Hauptbildschirm einzublenden.

In diesem Bereich wird das Datum angezeigt, darunterdie entsprechend geplanten Serviceauftrage fir

2 :
diesen Tag.
Jederin derApp angezeigte Arbeitsauftrag enthalt die folgenden Informationen: Am oberen Rand der
3 Serviceauftragskachelwerden Serviceauftragsart und der Reparaturstatus angezeigt. Die
Serviceartikelbeschreibung bildet die Uberschrift der Kachel. Der Kunde wird darunter zusammen mit
derServiceauftragsnummerangezeigt.
Uberdie Plus-Schaltflaiche kénnen Sie in der App einen Serviceauftrag erstellen und mit Business
4 Centralsynchronisieren. Weitere Informationen dazu, wie Sie einen Serviceauftrag tberdie App
erstellen, erhalten Sie unterdem Kapitel Serviceauftrag erstellen.
5 Tippen Sie auf dieses Info-Symbol, um weitere Informationen zum Auftrag zu erhalten.
6 Uberdas Filter-Symbol kénnen Sie einen Filter auf die angezeigten Serviceautrage definieren. Weitere

Informationen dazu erhalten Sie unter dem Kapitel Serviceauftrage filtern.

Weitere Informationen dazu, wie Sie Reparaturstatus und Serviceauftragsart firdie Verwendung in Beyond Mobile
Service hinzufligen, erhalten Sie unter den Kapiteln Reparaturstatus hinzufiigen und Serviceauftragsart hinzufligen.

Arbeitszeiten

In diesem Abschnitt wird der Bildschirm Arbeitszeiten erklart.

10:18

Arbeitszeiten

| Donmerstag, 14, August
) 1500 -= 1600

Donmerstag, 14. August
J 1420 -+ 1500

I Donmerstag, 14. August
12:45 -= 1420

Pausenzeit

T | Donnerstag, 14. August

= 1200 -= 1245

| | Donmerstag, 14. Ausgust
OB30 - 1200

{ = | Donnerstag 14. August
- OB00 -> DB30




Nummer Beschreibung

1 Jede erfasste Zeit (Arbeitszeit, Fahrtzeit oder Pausenzeit) wird als eigene Kachel angezeigt.
2 Hier wird das Datum fir die erfasste Zeit angezeigt.
3 Unterhalb des Datums wird die Zeitspanne angezeigt.

Uberdie Plus-Schaltflaiche kénnen Siein der App eine manuell eine Zeit eintragen. Weitere
4 Informationen dazu, wie Sie die Arbeit an einem Serviceauftrag erfassen, erhalten Sie unterdem Kapitel
Serviceauftrag starten.

5 Am Rand der Kachel wird die Gesamtzeit als Wert angezeigt. Das Foramt ist HH:MM:SS.

Anleitungen zum Erfassen, Bearbeiten und Léschen von Arbeitszeiten erhalten Sie in den Kapiteln:

e Arbeitszeit erfassen
e Pausenzeit erfassen
o Erfasste Zeiten korrigieren oder léschen

Artikel

In diesem Abschnitt wird der Bildschirm Artikel erklart.

10:18

=  Artikel

Bremsenreiniger Dose 1L
201 2231250

Bremsbacken VIV GolfE
205 136VWE25 1351

Bremzsattel VW TS5
F201VW221514

Kiihischlauch
31542012231

Thermastat VW T5
00153347

Starterrelais VW Golf &
815141500

Lichtmaschine 250 AVW TS 1 Stilck
D00 1548455

Auf diesem Bildschirm werden nurdann Artikelangezeigt, wenn fiir die Ressource (die dem Benutzerkonto zugeordnet
ist) ein Lagerort definiert wurde. Weitere Informationen dazu, wie Sie einen Lagerort fiir eine Ressource definieren,

erhalten Sie unterdem Kapitel Benutzerkonten verwalten > Benutzer hinzufligen.



Nummer Beschreibung

1 Symbolfireinen Artikelin dem Lagerort.
2 Diesistdie Artikelbeschreibung.
3 Diesist die Artikelnummer.

Hier wird der Lagerbestand in dem der Ressource zugeordneten Lagerort angezeigt (in der Basiseinheit
des Artikels).

Ressourcen

In diesem Abschnitt wird der Bildschirm Ressourcen erklart.

10:19

Ressourcen

Gebhard Petars
GEBHARD

Sascha Fischer
SASCHA

Peter Miller
PETER

Jannic Weidel
JANNIC

Alle in Beyond Mobile Service verfligharen Ressourcen werden hierangezeigt.
Firjede Ressource wird eine eigene Zeile angezeigt. Die Zeile enthalt den Vor- und Nachnamen sowie den
Ressourcencode aus Business Central. Am rechten Rand der Zeile wird die Basiseinheit der Ressource angezeigt.

Nummer Beschreibung

1 Symbol fiir eine Ressource.

2 DerName der Ressource.

3 DerCode der Ressource.

4 Hier wird die Basiseinheit der Ressource angezeigt.

Wenn Sie eine Ressource verwenden mdchten, die nicht in diesem Bildschirm aufgelistet ist, miissen Sie diese erst in
Busines Central fiir Beyond Mobile Service freigeben. Eine Anleitung wie Sie eine Ressource in Beyond Mobile Service

verfiigbarmachen, erhalten Sie unterdem Kapitel Ressource hinzufiigen.



Offline-Vorgange

In diesem Abschnitt wird der Bildschirm Offline-Vorgénge erklart.
Sollten Sie Anderungen an Serviceauftrdgen oder Zeiten auBerhalb der Netzabdeckung mit mobilen Daten oder WLAN-

Internetzugriff vornehmen, werden diese Vorgdnge in diesem Bereich gespeichert. Sobald eine ausreichende

Verbindung vorhanden ist, werden die Vorgdnge automatisch mit Business Central synchronisiert.

10:19

Offline-Vorgange

©

Alle Vorgange synchronisiert
Keine ausstehenden Offfine-Vorgange

Fehlerprotokoll

In diesem Abschnitt wird der Bildschirm Fehlerprotokoll erklart.



=% Fehler teilen

B Fehler lischen

Eror

<, Fehler teilen

O Fehler lischen

Nummer Beschreibung

Jeder protokollierte Fehlerbesteht aus mehreren Informationen. An oberster Stellle wird die

1
Bezeichnung des Fehlers angezeigt. Ersetzt sich aus dem Vorgang und einem Hashwert zusammen.

2 Uberdiese Schaltfliche kénnen Sie den Fehler teilen. Weitere Informationen dazu erhalten Sie unter
dem Kapitel Fehlerteilen.

3 Uberdiese Schaltfliche kénnen Sie den Fehler ldschen. Weitere Informationen dazu erhalten Sie unter
dem Kapitel Fehler loschen.

4 Uberdiese Schaltflaiche werden alle Fehleraus dem Fehlerprotokoll geléscht.

O NoTE

Alle Fehler ldschen
Beachten Sie, dass Sie lber die Schaltfléche (4) ALLE protokollierten Fehler léschen. Sie werden NICHT gesondert gefragt, ob Sie wirklich alle Fehler

loschen mdchten. Dieser Vorgang kann nicht riickgangig gemacht werden.



Mobile Service installieren

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie Mobile Service auf Ihrem mobilen Gerat installieren kénnen.
Die Inhalte dieses Kapitels sind in die folgenden Abschnitte gegliedert:

o App furAndroid-Geratinstallieren
e App furi0OS-Geratinstallieren

App fiir Android-Gerat installieren

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Anwendung Beyond Mobile Service fir ein Gerat mit Android-
Betriebssystem installieren.

I IMPORTANT

Hinweis zu mdglichen Kosten bei mobilen Daten und Roaming

Bevor Sie die App Beyond Mobile Service herunterladen, aktivieren Sie bitte die WLAN-Funktion Ihres Gerats und verbinden Sie sich mit einem WLAN-

Netzwerk mit Internetzugang. Falls Sie die folgenden Schritte stattdessen (iber eine mobile Datenverbindung - insbesondere im Ausland - durchfiihren,
konnen zusatzliche Kosten durch die Nutzung des mobilen Internets entstehen.

Um die Anwendung Beyond Mobile Service fiir ein Gerdat mit Android-Betriebssystem zu installieren, gehen Sie wie folgt
vor:

1. Entsperren Sie Ihr Android-Gerat.

000

Play Store Gl Photos

YouTube

@090

-~
L=

2. Tippen Sie auf das Symbol Play Store.
3. Eswird ein neues Fensterangezeigt.

4. Tippen Sie aufdas Lupensymbol im Meniband.
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5. Eswird ein Suchfeld angezeigt.
6. Tippen Siein das Eingabefeld der Suche.
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7. Geben Siein das Suchfeld den Suchbegriff Beyond Mobile Service ein.
8. Tippen Sie auf das Lupensymbol im Suchfeld.




720 . o0

€ Beyond Mobile Service Q &

» Thisdevice = Rating = Editers’ Choloe

Ao thess resuins ()

BeyondhobleService

BEYOHNCAT Gmbi = Toois

Hord = beyond o walt
BEARD + Finanioe » Bank & online banking
d47e & M

Bayonsd Mobde
Baryord Softaare Conporaten = Productivy
& .

Baryond Pricag
By Prigieng = Butingis
4 500+

Baryonsd ColdTioud Live
Bayrored Wircions Tochnedogy + Bumingn

& e

Barpored Trust Suppont
BarperaTruss Conporation » Dutineis = T
Li% & MOOKs

Béryond
Pt « Bocial

9. Die Suchergebnisse firdie Suche nach Beyond Mobile Service werden angezeigt. Die entsprechende App
erkennen Sie an dem korrekten Logound dem Herausgeber BEYONDIT GmbH.
10. Tippen Sie auf Installieren (hier: Install), um die App auf dem Gerat zu installieren.
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11. Die App Beyond Mobile Service wird auf Ihnr Android-Gerat heruntergeladen und automatisch installiert.
12. Nach derInstallation wird auf dem Bildschirm |hres Gerats eine Verknipfung firdie App erstellt.



Sie haben Beyond Mobile Service erfolgreich auf dem Android-Gerat installiert.

App fiiri0S-Gerat installieren

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Anwendung Beyond Mobile Service fir ein Gerdt mitiOS-
Betriebssystem installieren.

I IMPORTANT

Hinweis zu mdglichen Kosten bei mobilen Daten und Roaming

Bevor Sie die App Beyond Mobile Service herunterladen, aktivieren Sie bitte die WLAN-Funktion Ihres Gerats und verbinden Sie sich mit einem WLAN-

Netzwerk mit Internetzugang. Falls Sie die folgenden Schritte stattdessen tiber eine mobile Datenverbindung - insbesondere im Ausland - durchfiihren,
konnen zusatzliche Kosten durch die Nutzung des mobilen Internets entstehen.

Um die Anwendung Beyond Mobile Service fiir ein Gerdt mit i0S-Betriebssystem zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie lhri0OS-Gerat.



2. Tippen Sie auf das Symbol App Store.
3. Eswird ein neues Fensterangezeigt.
4. Tippen Sie auf das Lupensymbol im Meniband.

12:41
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5. Eswird ein Suchfeld angezeigt.
6. Tippen SieindasEingabefeld derSuche.
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7. Geben Siein das Suchfeld den Suchbegriff Beyond Mobile Service ein.

12:47 ol T -

@ey\:nd Mobile Service &  Abbrechen

Produktivitat

8. Tippen Sie aufdas Lupensymbol im Suchfeld.
9. Die Suchergebnisse fiirdie Suche nach Beyond Mobile Service werden angezeigt. Die entsprechende App
erkennen Sie an dem korrekten Logo und dem Herausgeber BEYONDIT GmbH.
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10. Tippen Sie auf Laden, um die App herunterzuladen.
11. Die App Beyond Mobile Service wird auf Ihri0S-Gerdt heruntergeladen und automatisch installiert.

MobileService
Mirtschatt

4+ ]
Neue Funktionen >

Farben werden nun Desser angezeiat,

Vorschau

12. Siekonnen die App nach der Installation iber die Schaltflache Offnenverwenden.
13. Nach derinstallation wird auf dem Bildschirm |hres Gerats eine Verknipfung fir die App erstellt.



Sie haben Beyond Mobile Service erfolgreich auf dem i0S-Gerat installiert.



Benutzerberechtigungen zuweisen

Die folgende Beschreibung zeigt, wie Benutzerrechte firdie Erweiterung Beyond Mobile Service vergeben werden
kénnen. Die bereitgestellten Berechtigungssatze sind:

Benutzerberechtigungssatz Beschreibung

Dieser Berechtigungssatz ermdglicht die Verwendung der Extension BeyondMobile
Service.

BYD MSALL

Um die Benutzerberechtigung fiir Beyond Mobile Service einem Benutzer zuzuordnen, gehen Sie wie folgt vor:

. Rufen Sie aus dem Rollencenterdie Suchfunktion auf (ALT+Q).
. Suchen Sie nach Berechtigungssdtze und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
. Die Seite Berechtigungssétze wird angezeigt.

. Wahlen Sie einen deroben genannten Berechtigungssatze aus der Liste aus.

g~ WON =

. Klicken Siein der Meniileiste auf Zugehorig > Zugriffsrechte > Benutzerberechtigungssatz nach Benutzer.

& Berechtigungssatze [n]
Y

6. Die Seite Benutzerberechtigungssatz nach Benutzer wird angezeigt.

7. Blenden Sie den Filterbereich ein (UMSCHALT+F3) und verwenden Sie als Filterkriterium Erweiterungsname und
dem Wert BeyondMobile Service.

8. Die Liste wird auf die Berechtigungss&tze von BeyondMobile Service gefiltert.

9. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen am rechten Rand der Seite fiirden oderdie Benutzer, denen Sie den
Berechtigungssatz zuordnen mochten.

Sie haben einem Benutzer Rechte fiir Beyond Mobile Service zugewiesen. Beachten Sie, dass Benutzer mit der
Berechtigung SUPER iiber alle Rechte verfiigen, d.h. Sie missen diesem Benutzer keine zusatzlichen Rechte erteilen.



Benutzerkonten verwalten

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Benutzerkonten fiir Beyond Mobile Service verwalten kdnnen. Die
Inhalte dieses Kapitels sind in die folgenden Abschnitte gegliedert:

e Benutzerhinzufigen

e Benutzersperren

Benutzer hinzufiigen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie in Business Central ein Benutzerkonto fiirdie Verwendung von Beyond
Mobile Service freischalten kdnnen.

Um einen Benutzerfiirdie Verwendung von Beyond Mobile Service hinzuzufligen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie aus dem Rollencenterdie Suchfunktion auf (ALT+Q).
2. Suchen Sie nach Mobile Service Logins und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
3. Die Liste Mobile Service Logins wird angezeigt. Auf dieser Seite finden Sie alle eingerichteten

Benutzeranmeldungen.
€ Mobile Service Logins [l =
& PO R i -+ Neu B Liste bearbeiten L T
Benutzer-ID Benutzername MName Ressourcen-MNr.
—  {00000000-0000-0000-0000-0000... b 3

4. Erweitern Siein der Spalte Benutzer-ID die Dropdownliste und wahlen Sie aus der Benutzerliste die Telemetrie-I1D
firden Benutzeraus, den Sie fir die Verwendung von Beyond Mobile Service einrichten mochten.

5. Dielnformationen unterder Spalte Benutzername werden automatisch vom System erganzt.

6. Erweitern Siein der Spalte Ressourcen-Nr. die Dropdownliste und weisen Sie dem Benutzerkonto eine Ressource
zu. Diesist erforderlich, damit der Benutzerauf den Auftragen Zeiten erfassen kann, die automatisch als
Ressourcenzeile dem entpsrechenden Auftrag hinzugefliigt werden.

7. Dielnformation unterder Spalte Name wird automatisch vom System erganzt.

8. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Aktiv, um Anmeldungen berdie App mit diesem Benutzer zu ermdglichen.

9. UnterderSpalte Lagerort konnen Sie einen standrdmafiigen Lagerort fiirden Benutzer hinterlegen. Auf diese
Weise kdnnen Sie beispielsweise ein Servicefahrzeug als Lagerort fiir Ersatzteile flirden Benutzer hinterlegen.

Sie haben einen Benutzer fiirdie Verwendung von Beyond Mobile Service freigeschaltet.

Benutzer sperren

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein Benutzerkonto fiir die Verwendung von Beyond Mobile Service
zeitweise sperren kdnnen.

Um einen Benutzer zeitweise firdie Verwendung von Beyond Mobile Service zu sperren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie aus dem Rollencenterdie Suchfunktion auf (ALT+Q).

2. Suchen Sie nach Mobile Service Logins und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.

3. Die Liste Mobile Service Logins wird angezeigt. Auf dieser Seite finden Sie alle eingerichteten
Benutzeranmeldungen.

4. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen unterder Spalte Aktiv, um Anmeldungen iber die App mit diesem Benutzer

zuverweigern.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=5606877
https://businesscentral.dynamics.com/?page=5606877

Sie haben einen Benutzer firdie Verwendung von Beyond Mobile Service gesperrt. Beieiner versuchten Anmeldung mit
einem gesperrten Benutzerkonto wird dem Benutzerauf dem Mobilgerdt eine Fehlermeldung ausgegeben.



Ressource hinzufiugen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie eine Ressource in Beyond Mobile Service verfiigharmachen.
Um eine Ressource zu Beyond Mobile Service verfiigbar zu machen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie aus dem Rollencenterdie Suchfunktion auf (ALT+Q).
2. Suchen Sie nach Ressourcenund klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
3. Die Liste Ressourcen wird angezeigt. Auf dieser Seite finden Sie alle Ressourcen im System.

{-Preis/DB - Berechnung o8 Preis  Produktbuchungsgruppe Suchbegr

CONRAD Person STUNDE 7700 DB=VK-EP 4460432 13300  SERVIGES CONRAD NUBER

Person STUNDE 8470 DB=VK-EP 4535484 15500  SERVICES (GEBHARD PETERS

Person STUNDE 4500 VK=EP+DB 2 6000 SERVICES JANNIC WEIDEL

Peter Moller Person STUNDE 4500 VK=EP+DB 3 6716418 SERVICES PETER MOLLER

Sascha Fischer Person STUNDE 4500 VK=EP+DB 20 5625 SERVICES SASCHA FISCHER

4. InderListeistin der Spalte In Mobile Service verfiigbar definiert, welche Ressourcen in der App Beyond Mobile
Service auswdahlbarsind.
5. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen fiirdie Ressourcen, diein der App auswahlbarsein sollen.

Ressourcen

Gebhard Peters
GEBHARD

Peter Miiller
PETER

lannic Weidel

JANNIC

Siehaben eine oder mehrere Ressourcen firdie Verwendung in der App hinzugefiigt.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=77

Serviceauftragsarten hinzufiugen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Serviceauftragsarten fiirdie Verwendung in Beyond Mobile Service
hinzufliigen. Die Serviceauftragssarten sind erforderlich, wenn Sie iber Beyond Mobile Service einen Serviceauftrag
erstellen mochten.

Um die Serviceauftragsarten aus Business Centralin der App hinzuzufiigen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sieaus dem Rollencenterdie Suchfunktion auf (ALT+Q).

2. Suchen Sie nach Serviceauftragsarten und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.

3. Die Liste Serviceauftragsarten wird angezeigt. Auf dieser Seite finden Sie alle eingerichteten
Serviceauftragsarten.

ety Sescheibung Headesimaifabe In Moble Service verfugbar
FEHLERSUCH #20365E
GARANTIE s00FrCC
MONTAGE #186633

REPARATUR #004766

> WARTUNG #225C3A

4. Aktivieren Sie fir jede Serviceauftragsart, die in der App auswahlbarsein soll, unter der Spalte In Mobile Service
verfiigbardas Kontrollkastchen.

Sie haben eine oder mehrere Serviceauftragsarten fir Beyond Mobile Service hinzugefiigt. Die verfiigbaren
Serviceauftragsarten kénnen Sie in der App unter Einstellungen > Konfiguration einsehen.
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<  Konfiguration
3 Arbeitshlatitypen

Beschreibung  Montage,

Installation oder
Inbetriebrahme
wines neuen

~ Gerdits, einer

Code  MONTAGE bingi Micichihe
oder eines newen
Systems beim
Kunden wor Ort.

Beschreibung  RegelmdBige
vorbsugends
Wartung zur
Code  WIARTUNG Sicherstellung
der Funktionsi§-
higheit und
VeriSngerung der
Lebensdaues

Beschreibung  Reparatur eines
Produktiehlers,
der micht usiber
die Garantie des
Herstellers oder
Lisferanten falt,
Kosten teigt der
Endiunde.

REPARATUR

Beschreibung

O



https://businesscentral.dynamics.com/?page=5908

Reparaturstatus hinzufugen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Reparaturstatus fiir die Verwendung in Beyond Mobile Service
hinzufligen. Die Reparaturstatus sind erforderlich, wenn Sie iber Beyond Mobile Service einen Serviceauftrag
aktualisieren mochten.

Um die Reparaturstatus aus Business Centralin der App hinzuzufiigen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sieaus dem Rollencenterdie Suchfunktion auf (ALT+Q).
2. Suchen Sie nach Reparaturstatus Einrichtung und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
3. Die Liste Reparaturstatus Einrichtung wird angezeigt. Auf dieser Seite finden Sie alle eingerichteten

Reparaturstatus.

#FFO000 Sehr niedrig
#OOFFO0

ANGEBOT

FERTIG Sehr hoch

ao

@O0

Hoch

IN BEARBE! #EECCO0

oooooo
Q

OFFEN #FF0000

#FF9900

]

Niedrig

oa

TEIL BEST Sehr niedrig

- TELDA #FF9900 Niedrig 0

C
ooooo
000
Oo@eOoOoOr

C

C
ooooo

a

[

UNFERTIG #FFO000 Sehr niedrig

]

WARTEN

#FFO000 Sehr niedrig

4. Aktivieren Sie fir jeden Reparaturstatus, derin der App auswéahlbarsein soll, unter der Spalte In Mobile Service
verfiigbardas Kontrollkastchen.

Sie haben einen oder mehrere Reparaturstatus fiir Beyond Mobile Service hinzugefiligt. Die verfiigbaren
Reparaturstatus kdnnen Sie in der App unter Einstellungen > Konfiguration einsehen.
10019

€ Konfiguration

& Reparaturstatus

Baschreibung  Aufirag

TG fertiggestefit

UMFERTIG Beschrsibung Unfertig
bearbeitet

Beschreibung  Ersatzteil
bestellt

ANGEBOT Baschrsibung 5 ebot
erstelit

" Warten auf
Debitor

Ersatzteil
verfigbar

OFFEN Easchreibung

In Bearbeitung



https://businesscentral.dynamics.com/?page=5941

In der App anmelden
In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie sich in der App Beyond Mobile Service anmelden kdnnen.

O NOTE

Benutzerkonto muss freigegeben sein

Sie kénnen Beyond Mobile Service nur dann verwenden, wenn |hr Benutzerkonto fiir die Verwendung freigegeben ist. Weitere Informationen dazu
erhalten Sie unter dem Kapitel Benutzerkonten verwalten > Benutzer hinzufiigen.

Um sich in Beyond Mobile Service anzumelden, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie lhr Mobilgerat.
2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.
3. Tippen Sie auf die Schaltfladche Signin.

N

0/4

Microsoft

4. Nach einerkurzen Ladezeit wird derndchste Bildschirm angezeigt.

5. Authentifizieren Sie sich mit lhrem Benutzernamen und lhrem Passwort.
6. Tippen Sie auf Select Environment.



o

Environment

Environment

=

Business Central

7. Die Dropdownliste mit den verfiigbaren Umgebungen wird angezeigt.
8. Tippen Siein derListe aufdie Umgebung, die Sie mit Beyond Mobile Service verwenden mdchten.
9. Nachdem Siedie Umgebung ausgewahlt haben, missen Sie das Unternehmen auswadhlen.

10. Tippen Sie auf Select Company.
11. Die Dropdownliste mit den verfligbaren Unternehmen in derenstprechenden Umgebung wird angezeigt.

O,

Company

Company

=

Business Central

12. Wahlen Siedas Unternehmen aus, dass Sie mit Beyond Mobile Service verwenden mdchten.



.
O,

Coampany

Danny's Repair Shop

Danny’s Café
Big Sale Furniture

Unlimited Trading Inc.

13. SiehabensichinderApp angemeldetund dernachfolgende Bildschirm wird gezeigt.

Jannie Weidel

Weitere Informationen zur Benutzeroberflache erhalten Sie unterdem Kapitel Benutzeroberfldache.



Sprache einstellen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Sprache fiirdie App Beyond Mobile Service einstellen.
Um die Sprache einzustellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie lhr Mobilgerat.
2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.
3. Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an.

N

0/4

Microsoft

G Demo Made

=)

Business Central

Jannic Weldel

(1) Fehlerprotokaoll




5. Tippen Sie auf das Zahnrad-Symbol.
6. DerBildschirm Einstellungen wird gedffnet.

10:18

< Einstellungen

Konto

Sprache

Konfiguration

Benachrichtigungen

Datensachutz und
Sicherheit

Hilfe und Suppaort

7. Tippen Sie auf die Meniioption Sprache.
&

<«  Sprache

Standardeinstellung (Deutsch)
Aktuell ausgewshit

English

Deutsch

Aktuelle Sprache
Deutsch

8. Wahlen Sie die zuverwendende Sprache aus.

Siehaben die Sprachein derApp geandert.



Serviceauftrag erstellen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie iber die App Beyond Mobile Service einen Serviceauftrag erstellen kénnen.
Um einen Serviceaufrag zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

Entsperren Sie Ihr Mobilgerat.

Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.

Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an.
Tippen Sie auf die Schaltflache Arbeitsauftrage.

DerBildschirm Arbeitsauftrédge wird agezeigt.

g~ WON =
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6. UmdasMenlzum Erstellen eines neuen Serviceauftrags zu 6ffnen, tippen Sie auf das Plus-Symbolam unteren
Rand des Bildschirms.
7. Das FensterArbeitsauftrag erstellen wird angezeigt.



Arbeitsauftrag erstellen

8. Wahlen Sie den Suchmodus Kunde aus. Alternativkonnen Sie auch iberdie Seriennummer eines Serviceartikels
suchen.
9. Tippen Siein das Eingabefeld Kunde.
10. Das Fenster Suchen... Kunde wird angezeigt.

Suchen... Kunde

Keine Arbeitza

Abbrechen

11. Geben Sieim Suchfeld einen Debitoren an und wahlen Sie diesen aus.
12. Die App kehrtzum Fenster Arbeitsauftrag erstellen zuriick. Das Eingabefeld Maschine wurde eingeblendet.



Arbeitsauftrag erstellen

2 Reledoud x

Maschine

13. Tippen Sie auf das Eingabefeld Maschine, um den Serviceartikeelanzugeben.

14. Das Fenster Suchen... Maschine wird angezeigt. StandardméafBig wird nicht unterstitzt, dass Ihnen alle
Serviceartikeldes Kunden angezeigt werden. Geben Sie einen Suchbegriff ein und wahlen Sieden
entsprechenden Serviceartikel des Kunden aus.

15. Die App kehrtnach Auswahlder Maschine zum Fenster Arbeitsauftrag erstellen zuriick.

16. Offnen Sie die Dropdownliste und wahlen Sie aus den verfiigbaren Optionen eine Serviceauftragsart aus. Weitere
Informationen dazu, wie Sie eine Serviceauftragsart fir die Verwendung in Beyond Mobile Service hinzufligen,
erhalten Sieunterdem Kapitel Serviceauftragsarten hinzufiigen.

17. Die App kehrt nach AuswahlderServiceauftragsart zum Fenster Arbeitsauftrag erstellen zuriick.

18. Umden Serviceauftrag zu erstellen, tippen Sie auf die Schaltfldche Erstellen.

Sie haben einen Serviceauftrag erstellt.



Serviceauftrage filtern

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie in der App Beyond Mobile Service nach einem Serviceauftrag filtern
kénnen.
Um nach einem Serviceaufrag zu filtern, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie lhr Mobilgerat.
2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.
3. Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an.
4. Tippen Sie auf die Schaltflache Arbeitsauftrége.
19
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5. Umnach einem Serviceauftrag zu filtern, tippen Sie am oberen rechten Bildschirmrand auf das Filtersymbol.
6. DerBildschirm Arbeitsauftrage filtern wird angezeigt.



= Arbeitsauftrage filtern

Vordefinierte Filter

[ Heute 1 Dies

[ Datum

7. Siekdnnen einen vordefinierten Filter flirdas Datum verwenden. Die Optionen dazu sind Heute und Diese Woche.
Sie kénnen aberauch Informationen zu Maschinen, Kunden und anderen Referenzen verwenden, um die
angezeigten Serviceauftrage zu filtern.

8. Tippen Sie auf Anwenden, um die eingegebenen Filterkriterien auf die Liste der Arbeitsauftrage anzuwenden.

Sie haben einen Filter definiert und angewendet. Um den Filter zu l6sen, miissen Sie auf das Kreuz beidem
angewendeten Filtertippen.



Fahrtzeit erfassen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie eine Fahrtzeit fir einen Arbeitsauftrag erfassen kénnen. Sie kénnen eine
Fahrtzeit manuell eingeben oder wdhrend des Arbeitsauftrags erfassen.

e Fahrtzeit manuell erfassen

e Fahrtzeit iberden Arbeitsauftrag erfassen

Fahrtzeit manuell erfassen
In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Fahrtzeit manuell erfassen.
Um die Fahrtzeit manuell zu erfassen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie lhr Mobilgerat.
2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.
3. Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an.
4. Tippen Sie auf die Schaltflache Arbeitszeiten.
- —
=  Arbeitszeiten

Donnerstag, 14, August
1500 -= 1600

Donmerstag, 14, August
J 1420 -+ 1500

1 Donnerstag, 14, August
12:45 -= 1420

] Donmerstag, 14. August
0830 - 1200

Donmerstag, 14. August
DB00 - D830

5. DerBildschirm Arbeitszeiten wird angezeigt.
6. Umeine Fahrtzeit manuell hinzuzufligen, tippen Sie auf die Plusschaltflache.
7. DerBildschirm Arbeitszeit hinzufiigen wird angezeigt.



Arbeitszeit hinzufligen

8. Um eine Fahrtzeit manuell hinzuzufiigen, tippen Sie auf das Autosymbol.
9. Geben Sieim Eingabefeld Arbeitsauftrdge suchenden Arbeitsauftrag an, fir den Sie eine Fahrtzeit manuell
hinzufigen mdchten.
10. Definieren Sieim Eingabefeld Startdie Uhrzeit, an der die Fahrt begonnen hat.
11. Definieren Sieim Eingabefeld Ende die Uhrzeit, an der Sieangekommen sind.
12. Tippen Sie auf die Schaltflache Bestdtigen, um die Zeit zu erfassen und in den Arbeitsauftrag zu synchronisieren.

Sie haben eine Fahrtzeit manuell erfasst.

Fahrtzeit wahrend des Arbeitsauftrags erfassen
In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Fahrtzeit wahrend des Arbeitsauftrags erfassen.
Um die Fahrtzeit wahrend des Arbeitsauftrags zu erfassen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie lhr Mobilgerat.

2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.

3. Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit lhren Benutzerdaten an.
4. Tippen Sie auf die Schaltflache Arbeitsauftrége.
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5. Tippen Siebeiden entsprechenden Arbeitsauftrag auf die Schaltflache Arbeitszeit starten.
6. Das Fenster Arbeitszeittyp wird angezeigt.

Arbeitszeittyp

& Fahrzeit

D, Arbe

Abbrechen

7. Tippen Sie auf das Autosymbol, um die Erfassung einer Fahrtzeit zu starten.
8. InderKacheldes Arbeitsauftrags wird die Zeit erfasst. Sie konnen die Erfassung ablesen und tGberdie

Schaltflache Stopp anhalten.



Serviceauftrag starten
In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie einen Serviceauftrag in der App Beyond Mobile Service starten kdnnen.
Umm einen Serviceauftrag in Beyond Mobile Service zu starten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie lhr Mobilgerat.
2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.
3. Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an.

Jannic Weldel
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5. Suchen Sie nach dem Servicecauftrag, den Sie starten mdchten. Weitere Informationen dazu, wie Sie nach einem
Serviceauftrag filtern kénnen, erhalten Sie unter dem Kapitel Serviceauftrage filtern.
6. Tippen Sie auf Arbeitszeit starten.
7. Das FensterArbeitszeittyp wird angezeigt.
8. Wahlen Sie Fahrzeit aus, um eine Fahrzeit zu erfassen. Weitere Informationen dazu, wie Sie zur Adresse des
Kunden navigieren, erhalten Sie unterdem KapitelZu Kundenadresse navigieren.
9. Die Fahrtzeit wird erfasst.
10. Nach Ankunftam Arbeitsort rufen Sie erneut die Auftragskachelauf und tippen Sie auf Stopp, um die Erfassung
der Fahrtzeit zu stoppen.
11. Um weitere Details zum Auftrag aufzurufen, tippen Sie auf die Auftragskachel. Vom Bildschirm Ubersicht aus
kénnen sie zusatzliche Informationen zum Auftrag abrufen.

10:19

&« Ubersicht

12. Tippen Sie auf Arbeitszeit startenund wahlen Sie Arbeitszeit aus.

13. DieArbeitzeit wird erfasst.

14. Erfassen Sie alle verwendeten Ersatzteile unterdem Bildschirm Ersatzteile.

15. Nach Abschluss des Auftrags muss der Kunde den Auftrag quittieren (unterschreiben). Tippen Sie auf die
Auftragskachelund navigieren Sie zum Unterschriftenbereich (Smybolam rechten Rand). Weitere Informationen
dazu, wie Sie eine Unterschrift eines Kunden erfassen kdnnen, erhalten Sie unterdem Kapitel Arbeitsauftrag
unterschreiben lassen.

16. Beenden Siedie Erfassung derArbeitszeit.

Sie haben einen Arbeitsauftrag abgeschlossen. Weitere Informationen zu den Arbeitszeiten und wie Sie diese anzeigen
und korrigieren kdnnen, erhalten Sie unter dem Kapitel Erfasste Zeiten korrigieren oder léschen.



Zu Kundenadresse navigieren

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Kundenadresse anzeigen und ibereine Navigationsanwendung zur

Kundenadresse navigieren kénnen.
Um die Kundenadresse anzuzeigen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie Ihr Mobilgerat.
2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.
3. Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit lhren Benutzerdaten an.
4. Tippen Sie auf die Schaltflache Arbeitsauftrége.
19
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5. Tippen Siein derentsprechenden Arbeitsauftragskachelauf das Info-Symbolam oberen rechten Kachelrand.
6. DerBildschirm Maschine wird angezeigt.



Golf 8 R-Line

ler: Violkswagen

7. Tippen Sie auf dem Bildschirm Maschine in der Menileiste auf das Infosymbol.
8. DerBildschirm Information wird angezeigt.

&« Information

g m

Bascheaiby

Golf 8 R-Line

9. Amunteren Rand des Bildschirms tippen Sie auf die Option Navigieren.

10. Wahlen Siedievon lhnen bevorzugte Navigations-Anwendung aus und starten Sie die Routenfiihrung.

Wirwiinschen gute und sichere Fahrt!



Arbeitszeit erfassen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie eine Arbeitszeit fiir einen Arbeitsauftrag erfassen kdnnen. Sie kdnnen eine
Arbeitszeit manuell eingeben oderwahrend des Arbeitsauftrags erfassen.

e Arbeitszeit manuell erfassen

e Arbeitszeit Uberden Arbeitsauftrag erfassen

Arbeitszeit manuell erfassen
In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Arbeitszeit manuell erfassen.
Um die Arbeitszeit manuell zu erfassen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie lhr Mobilgerat.
2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.
3. Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an.
4. Tippen Sie auf die Schaltflache Arbeitszeiten.
- —
=  Arbeitszeiten
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Donmerstag, 14. August
DB00 - D830

5. DerBildschirm Arbeitszeiten wird angezeigt.
6. Umeine Arbeitszeit manuell hinzuzufiigen, tippen Sie auf die Plusschaltflache.
7. DerBildschirm Arbeitszeit hinzufiigen wird angezeigt.



Arbeitszeit hinzufligen

8. Um eine Arbeitszeit manuell hinzuzufligen, tippen Sie auf das Schraubenschlisselsymbol.
9. Geben Sieim Eingabefeld Arbeitsauftrdge suchenden Arbeitsauftrag an, firden Sie eine Arbeitszeit manuell
hinzufigen mdchten.
10. Definieren Sieim Eingabefeld Startdie Uhrzeit, an der die Arbeit begonnen hat.
11. Definieren Sieim Eingabefeld Ende die Uhrzeit, an der die Arbeit abgeschlossen wurde.
12. Tippen Sie auf die Schaltflache Bestdtigen, um die Zeit zu erfassen und in den Arbeitsauftrag zu synchronisieren.

Sie haben eine Arbeitszeit manuell erfasst.

Arbeitszeit iiber den Arbeitsauftrag erfassen
In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Arbeitszeit wahrend des Arbeitsauftrags erfassen.
Um die Arbeitszeit wéhrend des Arbeitsauftrags zu erfassen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie lhr Mobilgerat.

2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.

3. Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit lhren Benutzerdaten an.
4. Tippen Sie auf die Schaltflache Arbeitsauftrége.
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5. Tippen Siebeiden entsprechenden Arbeitsauftrag auf die Schaltflache Arbeitszeit starten.
6. Das Fenster Arbeitszeittyp wird angezeigt.

Arbeitszeittyp

& Fahrzeit

D, Arbe

Abbrechen

7. Tippen Sie auf das Schraubenschlisselsymbol, um die Erfassung einer Arbeitszeit zu starten.
8. InderKacheldes Arbeitsauftrags wird die Zeit erfasst. Sie konnen die Erfassung ablesen und tGberdie

Schaltflache Stopp anhalten.



Pausenzeit erfassen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie eine Pausenzeit fir einen Arbeitsauftrag erfassen kénnen.

Um die Pausenzeit zu erfassen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie lhr Mobilgerat.

2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.

3. Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an.
4. DerHauptbildschirm wird angezeigt.

(D Fehlerprotokell

5. Umeine Pausenzeit zu erfassen, tippen Sie auf die Schaltflache Pausenzeit.
6. Die Erfassung der Pause wird auf dem Hauptbildschirm gezédhlt und kann iber die Schaltfldche Stoppangehalten

werden.

Sie haben eine Pausenzeit erfasst.



Erfasste Zeiten korrigieren oder léoschen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie iber die App Beyond Mobile Service erfasste Zeiten korrigieren oder

léschen kénnen.
Die Inhalte dieses Kapitelsind in die folgenden Abschnitte gegliedert:

e Zeitam heutigen Tag l6schen oder korrigieren
e Zeitfireinen Arbeitsauftrag korrigieren

Zeit am heutigen Tag loschen oder korrigieren
Um eine erfasste Arbeitszeit am heutigen Tag zu korrigieren oder zu ldschen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie lhr Mobilgerat.
2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.
3. Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an.

Jannie Weidel

D Offline-y
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4. Tippen Sie auf die Option Arbeitszeiten.
5. DerBildschirm Arbeitszeiten wird angezeigt.



10:18

= Arbeitszeiten

| Donmerstag, 14, Ausgus
) 1500 - 160D

Donmerstag, 14, August
J 1420 -+ 1500

Donnerstag, 14, August
12:45 -= 1420

Pausenzeit

Donmerstag, 14. August
1200 -+ 1245

Donmerstag, 14. August
) ORDD - OE30

o Umdie Arbeitszeit zu léschen, tippen und halten Sie die entsprechende Kachel gedriickt. Es wird ein
Dialogfensterangezeigt, in dem Sie gefragt werden ob Sie die ausgewahlte Zeit wirklich ldschen méchten.

o Umdie Zeit zu korrigieren, tippen Sie kurz auf die entsprechende Kachel. Das Fenster Arbeitszeit bearbeiten
wird angezeigt und Sie kdnnen die Korrekturen an der Zeit vornehmen.

Siehaben eine Zeit korrigiert oder geldscht.

Zeit fiir einen Arbeitsauftrag korrigieren
Um eine Zeit fireinen bestimmten Arbeitsauftrag zu korrigieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie lhr Mobilgerat.
2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.
3. Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an.



Jannic Weldel

E] sauftrige
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4. Tippen Sie auf die Option Arbeitsauftrage.

. Tippen Sie auf die Arbeitsauftragskachel, flirden Auftrag beidem Sie eine Zeit bearbeiten oder ldschen méchten.

Weitere Informationen dazu, wie Sie nach einem bestimmten Arbeitsauftrag filtern kdnnen, erhalten Sie unter
dem Kapitel Serviceauftrage filtern.

. DerBildschirm Ubersicht wird angezeigt.
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&« Ubersicht

Tippen Sie auf das Stoppuhr-Symbol, um die erfassten Zeiten fir den Arbeitsauftrag anzuzeigen.

. DerBildschirm Arbeitszeit wird angezeigt. Hier werden alle firdiesen Arbeitsauftrag erfassten Zeiten aufgelistet.
. Umeine Zeit zu bearbeiten, tippen Sie auf die entsprechende Arbeitszeitkachel.
. Das Fenster Arbeitszeit bearbeiten wird angezeigt.



11. Wahlen Sie den Arbeitszeittyp aus. Sie kdnnen zwischen Arbeitszeit und Fahrtzeit wahlen.
12. Um die Startzeit zu korrigieren, geben Sie eine neue Uhrzeit in das Eingabefeld Start: ein.
13. Umdie Endzeit zu korrigieren, geben Sie eine neue Uhrzeit in das Eingabefeld Ende: ein.
14. Tippen Sie auf Bestétigen, um die Korrekturan der erfassten Zeit zuspeichern.

Sie haben eine erfasste Zeit fir einen Arbeitsauftrag korrigiert.



Kunden kontaktieren

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie iber die App Beyond Mobile Service den Kunden des Arbeitsauftrags
kontaktieren kénnen.
Umden Kunden GberlhrMobilgerdt zu kontaktieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie lhr Mobilgerat.
2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.

3. Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an.

Jannie Weidel

B Pausenzait
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=  Arbeitsauftrage

Donnerstag. 14. August

Reparatur  OFFEN 0]

Golf 8 - Verschlissene Reifen
Recloud
Galf 8 R-Line SV-13-10013

» Arbeitszeit starten

Reparatur  OFFEN

VW T5 2.0 TDI Multivan
School of Fine Art
VW TS 2.0 TDI Muktivan SW-13-10012

+




5. Tippen Siein derentsprechenden Arbeitsauftragskachelauf das Info-Symbolam oberen rechten Kachelrand.
6. DerBildschirm Maschine wird angezeigt.
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“ Maschine

g

Golf 8 R-Line

Ha er: Volkswagen
Golf 8

7. Tippen Sie auf dem Bildschirm Maschine in der Menileiste auf das Infosymbol.
8. DerBildschirm Information wird angezeigt.
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&« Information

9. Amunteren Rand des Bildschirms tippen Sie auf die Option Anrufen.
10. Das Dialogfenster Kunde kontaktieren wird angezeigt. Bestatigen Sie, dass Sie wirklich den Kunden unterder
angegebenen Rufnummeranrufen mdchten.

Sie haben den Kunden kontaktiert.



Arbeitsauftrag unterschreiben lassen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie iber die App Beyond Mobile Service den Arbeitsauftrag vom Kunden
unterschreiben lassen kdnnen.

Umden Kunden auf dem Arbeitsauftrag unterschreiben zu lassen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie Ihr Mobilgerat.
2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.

3. Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit lhren Benutzerdaten an.

Jannie Weidel
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4. Tippen Sie auf die Schaltflache Arbeitsauftrége.
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Donnerstag. 14. August

Reparatur  OFFEN ©

Golf 8 - Verschlissene Reifen
Recloud
Galf 8 R-Line SV-13-10013

» Arbeitszeit starten

Reparatur  OFFEN

VW T5 2.0 TDI Multivan

School of Fine Art
VW TS5 2.0 TDI Multivan SV-13-10012

+

O

5. Tippen Sie auf die Kacheldes Arbeitsauftrags, den der Kunde unterschreiben soll.

6. DerBildschirm Ubersicht wird angezeigt.
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&« Ubersicht

g

Problembeschreibung

i <0.5 mm innen

7. Tippen Sie auf das Stift-Symbolam rechten Bildschirmrand.
8. DerBildschirm Unterschrift wird angezeigt.
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< Unterschrift

B & R

- Kurden

Fll:'lllll-ll

Jaesss—————I—————

9. Geben Siein das Eingabefeld Kundenden Kontakt des Kunden ein.
10. Tippen Sie auf das Stift-Symbolam unteren Rand des Bildschirms.
11. Lassen Sieden Kontakt des Kunden unterschreiben.
12. Bestatigen Sie die erfasste Unterschrift mitdem Hackchen-Symbol. Falls der Kunde erneut unterschreiben
mdchte, tippen Sie auf das Kreuz-Symbolund wiederholen Sie den Unterschreib-Vorgang.

Sie haben eine Unterschrift des Verantwortlichen auf Kundenseite erfasst. Uber das Miilleimer-Symbol kénnen Sie die
Unterschrift jederzeit ldschen und neu erfassen.



Fehler teilen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie einen Fehlerin der App Beyond Mobile Service mit Ihrem Kontakt bei
BeyondIT teilen kénnen. Sie helfen uns damit nachzuvollziehen, was die Ursache fiirden Fehlerist und wie wireine
Losung furlhr Problem bereitstellen.

Um einen Fehleraus der App mit uns zu teilen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie lhr Mobilgerat.

2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.

3. Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an.
4. Tippen Sie auf die Schaltflache Fehlerprotokoll.

« Fehler teilen

B Fehler lischen

«, Fehler teilen

O Fehler |dschen

5. Tippen Sie auf die Schaltflache Fehler teilen.
6. Senden Sie die Fehlerdetails per E-Mailan info@beyondit.gbmh.

Siehaben die Fehlerdetails an BeyondIT gesendet. Wirkiimmern uns schnellstmdglich um eine Lésung.


mailto:info@beyondit.gmbh?cc=sascha.fischer@beyondit.gmbh&subject=Fehler%20in%20Beyond%20Mobile%20Service

Fehler l6schen
In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie einen Fehlerin der App Beyond Mobile Service l6schen kdnnen.

O NOTE

Aktion kann nichtriickgdngig gemacht werden

Beim Loschen eines Fehlers sollten Sie sich absolut sicher sein, dass dieser geléscht werden soll.

Das Ldschen von Fehlern kann nicht riickgangig gemacht werden.

Um einen Fehleraus derApp zu ldschen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entsperren Sie lhr Mobilgerat.

2. Offnen Sie die App Beyond Mobile Service.

3. Tippen Sie auf SignInund melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an.
4. Tippen Sie auf die Schaltflache Fehlerprotokoll.

=  Fehlerprotokoll

« Fehler teilen

B Fehler lischen

«, Fehler teilen

O Fehler |dschen

5. Tippen Sie auf die Schaltflache Fehler léschen.

Siehaben einen Fehlerausdem Fehlerprotokoll geléscht. Um alle Fehlerzu léschen, tippen Sie auf dem Bildschirm
Fehlerprotokol auf die Schaltflache am oberen rechten Bildschirmrand.
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