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Uber BEYOND ServiceWorksheet

Uber diese Extension

BEYOND ServiceWorksheet ist eine Extension flir Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Sie wurde entwickelt von:

BEYONDIT GmbH

Schauenburgerstrale 116
24118 Kiel

Deutschland
moin@beyondit.gmbh
+49 43136303700

Die aktuellste Version dieser Dokumentation finden Sie unter dem folgendem Link: BEYOND ServiceWorksheet

Dokumentation.

© NOTE

Abhéngigkeiten von oder zu anderen Apps
Fur die Verwendung von BEYOND ServiceWorksheet sind weitere, grundlegende Anwendungen erforderlich. Die folgenden Anwendungen sind

erforderlich, um BEYOND ServiceWorksheet verwenden zu konnen:

e BEYOND License: Verwaltung von Probe- und Volllizenzen fir Apps von BeyondIT.

Version Datum Autor Bemerkung
1.0 12.12.2024 Jannic Weidel Erstversion der Dokumentation
Dokumentzugriff offentlich

Weiter mit dem nachsten Abschnitt
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tel:+4943136303700
http://docs.beyond365.de/pdf/BEYONDServiceWorksheet_de-DE.pdf
https://appsource.microsoft.com/de-DE/product/dynamics-365-business-central/PUBID.beyonditgmbhkiel%257CAID.beyond-license%257CPAPPID.eb1f8843-13fc-41bb-9305-fa8c818ade5a?tab=Overview

Benutzerberechtigungen zuweisen

Die folgende Beschreibung zeigt, wie Benutzerrechte fiir die Erweiterung BEYOND ServiceWorksheet vergeben werden

kdnnen. Die bereitgestellten Berechtigungsséatze sind:

Benutzerberechtigungssatz ~ Beschreibung

Dieser Berechtigungssatz ermdglicht die Verwendung der Extension

BYD SW USER .
BeyondServiceWorksheet.

Dieser Berechtigungssatz berechtigt dazu, die App BEYOND ServiceWorksheet zu
verwenden und einzurichten.

BYD SW ADMIN

Um die Benutzerberechtigung fiir BEYOND ServiceWorksheet einem Benutzer zuzuordnen, gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).

Suchen Sie nach Berechtigungssatze und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
Die Seite Berechtigungssatze wird angezeigt.

Waéhlen Sie einen der oben genannten Berechtigungssatze aus der Liste aus.

vk wn o=

Klicken Sie in der Mentleiste auf Zugehoérig > Zugriffsrechte > Benutzerberechtigungssatz nach Benutzer.

& Berechtigungssatze

Pl —+ Neu [ Liste bearbeiten  [i] Léschen &3 Berechtigungen  ER Ber kopieren... [3 Berechtigung: P [ Berechtigung exportieren

Berechtigungssatz 1 Name At
= BYD SW ADMIN BYD SW ADMIN System
BYD SW USER BYD SW USER System BeyondServiceWorkshest

Abbildung: Berechtigungssatze fiir BEYOND ServiceWorksheet

6. Die Seite Benutzerberechtigungssatz nach Benutzer wird angezeigt.

7. Blenden Sie den Filterbereich ein (UMSCHALT+F3) und verwenden Sie als Filterkriterium Erweiterungsname und dem
Wert BeyondServiceWorksheet.

8. Die Liste wird auf die Berechtigungssatze von BeyondServiceWorksheet gefiltert.

9. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen am rechten Rand der Seite fiir den oder die Benutzer, denen Sie den

Berechtigungssatz zuordnen méchten.

Sie haben einem Benutzer Rechte fir BEYOND ServiceWorksheet zugewiesen. Beachten Sie, dass Benutzer mit der

Berechtigung SUPER Uber alle Rechte verfligen, d.h. Sie missen diesem Benutzer keine zusatzlichen Rechte erteilen.



Ressourcengruppe erstellen und zuordnen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie eine Ressourcengruppe erstellen und diese Ressourcengruppe einer Ressource
zuordnen.

Ressourcengruppen werden in Beyond ServiceWorksheet verwendet, um eine Gruppierung von Servicezeilen in der
Servicegruppierung zu ermdglichen. Weitere Informationen zu Servicegruppierungseinrichtungen und den Méglichkeiten zur
Gruppierung erhalten Sie unter dem Kapitel Servicegruppierungseinrichtungen erstellen.

Die Inhalte dieses Kapitels sind in die folgenden Abschnitte gegliedert:

® Ressourcengruppe erstellen

e Ressource zu Ressourcengruppe zuordnen

Ressourcengruppe erstellen

Um eine Ressourcengruppe zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).

2. Suchen Sie nach Ressourcengruppen und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
3. Die Liste Ressourcengruppen wird angezeigt.

= Ressourcengruppen o A
2B Neu | ~ B Liste bearbeiten Gruppe  Preise und Rabatte Weitere Optionen E Y =
Nr. * Name
(In dieser Ansicht kann nichts angezeigt werden)

Abbildung: Ressourcengruppen

4. Klicken Sie in der Mendileiste auf die Option Neu, um eine neue Ressourcengruppe zu erstellen.
5. Geben Sie unter der Spalte Nr. eine Nummer fiir die Ressourcengruppe an.
6. Geben Sie unter der Spalte Name einen Namen fir die Ressourcengruppe an.

| = Ressourcengruppen " Gespeichert 0 o= A
/":3 h_':r Meu |~ E% Liste bearbeiten  [f] Loschen Gruppe  Preise und Rabatte Weitere Optionen ST —
Nr. t Name
M1 Monteurgruppe 1
- M2 Manteurgruppe 2

Abbildung: Erstellte Ressourcengruppen

Sie haben eine oder mehrere Ressourcengruppen erstellt. Im nachfolgendem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie einer
Ressource diese Ressourcengruppe zuordnen.

Ressource zu Ressourcengruppe zuordnen

Um eine Ressource zu einer Ressourcengruppe zuzuordnen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).


https://businesscentral.dynamics.com/?page=72

2. Suchen Sie nach Ressourcen und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
3. Die Liste Ressourcen wird angezeigt.

<« Ressourcen

,Q ] Neu | ~ \Verwalten Start Ressource Bericht Weitere Optionen

# . - -
i® Arbeitszeitnachweise erstellen...

Nr. 1 Mame Art Basiseinheit
CONRAD : Conrad Muber Person STUNDE
GEBHARD Gebhard Peters Persan STUNDE
JANA Jana Hoffmann Person STUNDE

Abbildung: Ressourcen

4. Klicken Sie in der Liste auf die Ressource, die Sie einer Ressourcengruppe zuordnen mochten.
5. Die Ressourcenkarte wird angezeigt.

= Ressourcenkarte

CONRAD - Conrad Nuber

S
5
|

Start Ressource Preise Bericht Zugehorig ~  Automate ~  Weniger Optionen

™ b .
'Eb Arbeitszeitnachweise erstellen...

Allgemein

Nr. |CONRAD | | Res.-Gruppennr. | ~ | |
Name |Conrad Nuber | Gesperrt @

Art |Person s | Datenschutzsperre @

Basiseinheit | STUNDE ~ | Gedndert am 17.12.2024

Suchbegriff |CONRAD NUBER | Arbeitszeitnachweis @

Abbildung: Ressourcenkarte

6. Wahlen Sie in dem Dropdownfeld Res.-Gruppennr. die Ressourcengruppe aus zu der die ausgewdhlte Ressource
zugeordnet werden soll.

© NOTE

Wenn das Feld Res.-Gruppennr. nicht angezeigt wird, muissen Sie das Feld tber die Funktion Personalisieren einblenden. Weitere

Informationen dazu erhalten Sie in der Standardhilfe von Microsoft zu Business Central unter dem Kapitel Arbeitsbereich personalisieren.

Sie haben eine oder mehrere Ressourcen einer Ressourcengruppe zugeordnet. Wenn Sie eine Servicegruppierungseinrichtung
nach Ressourcengruppe und Arbeitstyp verwenden, missen Sie den Arbeitsscheinzeilen einen Arbeitstyp zuordnen. Weitere
Informationen dazu erhalten Sie unter dem Kapitel Arbeitstyp erstellen.

Weiter mit dem nachsten Kapitel
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Arbeitstyp erstellen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie einen Arbeitstyp erstellen und Zeilen einen Arbeitstyp zuordnen.

Arbeitstypen werden in Beyond ServiceWorksheet verwendet, um eine Gruppierung von Servicezeilen in der
Servicegruppierung zu ermdglichen. Weitere Informationen zu Servicegruppierungseinrichtungen und den Moglichkeiten zur
Gruppierung erhalten Sie unter dem Kapitel Servicegruppierungseinrichtungen erstellen.

Die Inhalte dieses Kapitels sind in die folgenden Abschnitte gegliedert:

e Arbeitstyp erstellen

e Arbeitsscheinzeilen einem Arbeitstyp zuordnen

Arbeitstyp erstellen
Um einen Arbeitstyp zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).
2. Suchen Sie nach Arbeitstypen und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
3. Die Liste Arbeitstypen wird angezeigt.

< Arbeitstypen N o=

"y

FeiN ! —+ Neu EZ Liste bearbeiten T

Code ? ™ Beschreibung Einheitencode

Abbildung: Arbeitstypen

4. Geben Sie unter der Spalte Code einen Code fiir den Arbeitstyp an, den Sie erstellen mochten.
5. Geben Sie unter der Spalte Beschreibung eine Beschreibung fiir den Arbeitstyp an.
6. Geben Sie unter der Spalte Einheitencode den Code einer Einheit fiir den Arbeitstyp an.

Sie haben einen Arbeitstyp erstellt. Im nachfolgendem Abschnitt wird anhand eines beispielhaften Serviceauftrags gezeigt, wie
Sie Zeilen einen Arbeitstyp zuordnen.

Arbeitsscheinzeilen einem Arbeitstyp zuordnen
In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Arbeitsscheinzeilen einen Arbeitstypen zuordnen.
Um Arbeitsscheinzeilen einen Arbeitstypen zuzuordnen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).

2. Suchen Sie nach Serviceauftrage und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.

3. Die Liste Serviceauftrage wird angezeigt.

4. Klicken Sie in der Liste auf den Serviceauftrag, bei dem Sie in dem Arbeitsschein bestimmten Zeilen einen Arbeitstyp
zuordnen mochten.

5. Die Serviceauftragskarte wird angezeigt.

6. Wahlen Sie unter dem Bereich Zeilen die entsprechende Serviceartikelzeile aus und klicken Sie in der Menileiste auf
Zeile > Arbeitsschein.

7. Der Arbeitsschein wird angezeigt.

8. Sie kdnnen fur die Ressourcenzeilen unter der Spalte Arbeitstypencode einen Arbeitstyp angeben.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=20
https://businesscentral.dynamics.com/?page=9318

< Arbeitsschein

SV000002 Caterpillar 345BL

Start [ Belegzeilentransfer | Zugehdrig ~ Automate ~  Weniger Optionen
Allgemein
Belegnr. SVO000014 Problemursachen
Serviceartikelnr. 5V000002 Belegart
Artikelnr. 1004

Leihgeratenr.

Serviceartikelgruppencode Servicelagerfachc

Seriennr. CAT-32546FBY Servicepreisgrupy
Zeilen Verwalten  Funktionen  Zeile
VK-Preis Inkl.
Arbeitstypen... Art Mr. Beschreibung Einheitencode Menge w5t
GARANTIE Resscurce JANA Jana Hoffmann H 3 199,02
Artikel 1002 Olwannenschraube STUCK 1 2,79
REPARATUR Ressource COMRAD Conrad NMuber H 0.5 148,73
' Artikel 1003 Motorél L 4 14,268
REISE Resscurce JANA Jana Hoffmann H 0.5 199,02
- - Artikel SP-BOM1107  Leiterplatte STUCK 1 0,00
L., |

Abbildung: Arbeitsscheinzeilen mit Arbeitstyp

® NOTE

Wenn das Feld Arbeitstypencode nicht angezeigt wird, miissen Sie das Feld tber die Funktion Personalisieren einblenden. Weitere

Informationen dazu erhalten Sie in der Standardhilfe von Microsoft zu Business Central unter dem Kapitel Arbeitsbereich personalisieren.

Sie haben eine oder mehrere Zeilen einem Arbeitstyp zugeordnet. Wenn Sie eine Servicegruppierungseinrichtung nach
Arbeitstyp und Ressourcengruppe verwenden, missen Sie der Ressourcengruppe Ressourcen zuordnen. Weitere
Informationen dazu erhalten Sie unter dem Kapitel Ressourcengruppe erstellen und zuordnen.

Weiter mit dem nachsten Kapitel
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Servicegruppierungseinrichtungen erstellen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie eine Servicegruppierungseinrichtung erstellen konnen.
Servicegruppierungseinrichtungen werden verwendet, um die Arbeitsscheinzeilen fiir eine Servicezeile in einem Servicebeleg
(beispielsweise einem Serviceauftrag) zu gruppieren und entsprechend der Einrichtung zu sortieren. Die Gruppierungen
sortieren die Arbeitsscheinzeilen und erméglichen Ihnen so einen besseren Uberblick.

O NOTE

Fur die nachfolgende Beschreibung miissen Sie Gber die entsprechende Berechtigung (BYD SW ADMIN) verfligen. Wenn Sie nicht tber diese
Berechtigung verfligen, weisen Sie Ihren Administrator an, lhnen die Berechtigun zu erteilen oder gemaB dieser Anleitung eine
Servicegruppierungseinrichtung zu erstellen, die Sie dann verwenden kdnnen. Weitere Informationen zu den Brechtigungen erhalten Sie unter

dem Kapitel Benutzerberechtigungen zuweisen.

Um eine Servicegruppierungseinrichtung zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).
2. Suchen Sie nach Servicegruppierungseinrichtungen und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
3. Die Liste Servicegruppierungseinrichtungen wird angezeigt.

N

= Servicegruppierungseinrichtungen [l =

PO ! -+ Neu B Liste bearbeiten TS

Gruppierungsebene  Gruppierungsebene
CodeT Beschreibung 1 2 Gesamts..,

Abbildung: Servicegruppierungseinrichtungen

4. Um eine neue Servicegruppierungseinrichtung zu erstellen, klicken Sie in der Menlileiste auf Neu.

5. Geben Sie unter der Spalte Code einen Code fir die neue Servicegruppierungseinrichtung ein.

6. Geben Sie unter der Spalte Beschreibung eine Beschreibung flr die Servicegruppierungseinrichtung ein. In den beiden
nachfolgenden Schritten definieren Sie die Ebenen fiir die Gruppierungen der Arbeitsscheinzeilen.

7. Waéhlen Sie unter der Spalte Gruppierungsebene 1 einen der folgenden Werte aus:

o Keine: Wahlen Sie diesen Wert aus, um in der ersten Ebene keine Gruppierung vorzunehmen.

o Ressourcengruppe: Wahlen Sie diesen Wert aus, um in der ersten Ebene nach Ressourcengruppe zu gruppieren.
Weitere Informationen dazu, wie Sie eine Ressourcengruppe erstellen und einer Ressource zuweisen, erhalten Sie
unter dem Kapitel Ressourcengruppe erstellen und zuordnen.

o Arbeitstyp: Wahlen Sie diesen Wert aus, um in der ersten Ebene nach Arbeitstyp zu gruppieren. Weitere
Informationen dazu, wie Sie einen Arbeitstyp erstellen und eine Servicezeile diesem Arbeitstyp zuordnen, erhalten
Sie unter dem Kapitel Arbeitstyp erstellen.

8. Wahlen Sie unter der Spalte Gruppierungsebene 2 einen der folgenden Werte aus:

o Keine: Wahlen Sie diesen Wert aus, um in der zweiten Ebene keine Gruppierung vorzunehmen.

o Ressourcengruppe: Wahlen Sie diesen Wert aus, um in der zweiten Ebene nach Ressourcengruppe zu gruppieren.
Weitere Informationen dazu, wie Sie eine Ressourcengruppe erstellen und einer Ressource zuweisen, erhalten Sie
unter dem Kapitel Ressourcengruppe erstellen und zuordnen.

o Arbeitstyp: Wahlen Sie diesen Wert aus, um in der zweiten Ebene nach Arbeitstyp zu gruppieren. Weitere
Informationen dazu, wie Sie einen Arbeitstyp erstellen und eine Servicezeile diesem Arbeitstyp zuordnen, erhalten
Sie unter dem Kapitel Arbeitstyp erstellen.

9. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen unter der Spalte Gesamtsumme, um einzustellen, dass eine Gesamtsumme in der
Ubersicht angezeigt wird.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=5606823

Sie haben eine Servicegruppierungseinrichtung erstellt.

Auf der Debitorenkarte kdnnen Sie definieren, welcher Servicegruppierungscode standardmaBig fiir den Debitor verwendet
werden soll. Weitere Informationen dazu erhalten Sie unter dem Kapitel StandardmaBige Servicegruppeneinrichtung fir
Debitor einstellen.

Auf dem Servicebeleg (Serviceauftrag) konnen Sie unter dem Feld Servicegruppierungscode eine
Servicegruppierungseinrichtung hinterlegen bzw. eine standardméaBig vorgegebene Servicegruppierung andern. Weitere
Informationen dazu erhalten Sie unter dem Kapitel Servicegruppierung auf Beleg andern.



StandardmaRige Servicegruppeneinrichtung fiir Debitor
einstellen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie fiir einen Debitor eine standardmaBig zu verwendende
Servicegruppierungseinrichtung einstellen.

Um eine standardméBig zu verwendende Servicegruppierungseinrichtung einzustellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).
2. Suchen Sie nach Debitoren und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
3. Die Liste Debitoren wird angezeigt.

= Debitaren

L o -+ Neu Verwalten Start Neuer Beleg

Es Debitorenzahlungen registrieren E7 E-Mail senden
4 10000
e Adatum Corporation 348,20
' Jakob Otto 0,00
50000
. Relecloud 9.969,82
|zaak Schroder 6.492 88

Abbildung: Debitoren

4. Wahlen Sie einen Debitor aus der Liste aus und 6ffnen Sie die Debitorenkarte.
5. Die Debitorenkarte wird angezeigt.

N
& Debitorenkarte \\f/\ 2 t w

10000 - Adatum Corporation

Start  Genehmigung anfordem  Neuer Beleg  Preise und Rabatte Debitor Bericht | Aktionen - Zugehorig v Berichte ~  Automate ~  Weniger Optionen

B Kontakt 7 Vorlage anwenden @ Zusammenfihren mit..  EJ E-Mail senden

ort | busseidort ]

Homepage [ |

e = | Sprachcode [oeu v]

Auf Karte anzeigen

Fakturierung

USt-IdN T ‘759456273 . ‘ Buchungsdetails Preise und Rabatte

EORI-Nummer ‘ ‘ Geschiftsbuchungsgruppe ‘\NLAND v ‘ Preisberechnungsmethode

GLNin elektronischen Belegen ver.. ~ (@ ) Debitorenbuchungsgruppe “NLAND - ‘ Debitorenpreisgruppe

Verk. an Adr. in Ang. v kop [unternehmen ] Debitorenrabattgruppe

RESWORKTYP v ‘I

| Servicegruppierungscode

Zahlungen Mehr anzeigen

Abbildung: Debitorenkarte

6. Geben Sie unter dem Bereich Fakturierung im Feld Servicegruppierungscode den Code der
Servicegruppierungseinrichtung an.

Sie haben die standardmaBig zu verwendende Servicegruppierungseinrichtung fir diesen Debitor eingestellt. Die
Servicegruppierung wird automatisch in Servicebelegen vorbelegt.

Weitere Informationen dazu, wie Sie die standardmaBig zu verwendende Servicegruppeneinrichtung in Belegen éndern,
erhalten Sie unter dem Kapitel Servicegruppeneinrichtung auf Beleg @ndern.

Weiter mit dem nachsten Kapitel


https://businesscentral.dynamics.com/?page=22

Servicegruppierung auf Beleg @ndern

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Servicegruppierung auf einem Servicebeleg andern.
Um die Servicegruppierung auf einem Serviceafutrag zu @ndern, gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).

Suchen Sie nach Serviceauftrage und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
Die Liste Serviceauftriage wird angezeigt.

Waéhlen Sie den Serviceauftrag aus, bei dem Sie die Servicegruppierung dndern mochten.

Die Serviceauftragskarte wird angezeigt.

o vk W=

Scrollen Sie zu dem Bereich Fakturierung und dndern Sie unter dem Feld Servicegruppierungscode den Wert auf die
von lhnen bevorzugte Servicegruppierung.

Sie haben die Servicegruppierung fiir den Serviceauftrag geandert.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=9318

Servicegruppierung anzeigen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Servicegruppierung anzeigen kdnnen.
Um die Servicegruppierung anzuzeigen, gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).
Suchen Sie nach Serviceauftrage und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
Die Liste Serviceauftriage wird angezeigt.

Waéhlen Sie den Serviceauftrag aus, bei dem Sie die Servicegruppierung anzeigen mdéchten.

vk won o=

Klicken Sie in der Mentileiste auf die Option Servicegruppierung.

(= Serviceauftrag

SVO000014 - Adatum Corporation - Caterpillar 345BL

Start  Drucken/Senden  Auftrag 7 Servicegruppierung Aktionen Zugehorig Automate ~  Weniger Optionen
B Beleg kopieren... [l Buchen... | ~ [ Far Warenausgang freigeben | ~ ¥ Drucken... | ~ [ Warenausgang erstell
Allgemein »
Zeilen Verwalten Zeile Funktionen Auftrag

= Neue Zeile X Zeile [§schen Rich Text

Rich
Text Serviceartikel... Hinweistexte Artikelnr, Seriennr. Beschreibung Reparaturstat...

- _ « SV000002 [ 1004 CAT-32546FBY | Caterpillar 345BL AMNFANG

Abbildung: Servicegruppierung anzeigen
6. Die Seite Servicegruppierung wird angezeigt.

Servicegruppierung

Artikel 1002 100 STUCK 219 234 19,00 279 279
Artikel 1003 400 L 1427 479 1900 s7.07 s7.07
Artikel SP-BOM1107 100 STUCK 19,00

050 H 14873 6950 700 7437 7437

300 H 199,02 55800 700 597.06 597.06
050 H 199,02 9300 7.00 9951 9951

Abbildung: Servicegruppierung

Auf der Seite Servicegruppierung werden die Arbeitsblattzeilen fir den Serviceartikel gruppiert angezeigt. Die Anzeige der
Zeilen sowie die Sortierung hangt von den Einstellungen der ausgewahlten Servicegruppierung ab. Weitere Informationen zu
den verfligbaren Einstellungen und wie Sie die Serviegruppierung fir einen Beleg dndern, erhalten Sie unter den Kapiteln
Servicegruppierungseinrichtungen erstellen und Servicegruppierung auf Beleg andern.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=9318

Lizenzverwaltung

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Lizenzverwaltung von Beyond ServiceWorksheet einsehen konnen.
Um den Status der Produktlizenz fiir Beyond ServiceWorksheet einzusehen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie das Suchfeld (ALT+Q) und suchen Sie die Seite Beyond Lizenz-Management.

2. Die Seite Beyond Lizenz-Management wird angezeigt.

Beyond Lizenz-Management

vaid

vaid

vaid

vaid
vaid

vaid
vaid

vaid 050720240639

vaid 18092024 2040

Abbildung: Lizenzverwaltung

3. Unter dem Bereich Lizenzen finden Sie alle Produktlizenzen fir Anwendungen von BeyondIT, die fir diesen Mandanten
installiert wurden. Anhand der Werte in den Spalten konnen Sie alle erforderlichen Informationen ablesen:


https://businesscentral.dynamics.com/?page=70838792

Spalte

Unternehmensname

Anwendungsname

Status

Startdatum

Ablaufdatum

Test

Lizenzierte Metrik

Aktuelle Metrik

Beschreibung
Diese Spalte gibt den Namen des Unternehmens an.

Diese Spalte gibt den Namen der Anwendung an. Wenn Sie mehrere Produkte von BeyondIT
verwenden, wird fiir jedes Produkt eine eigene Zeile in der Ubersicht angezeigt.

Dies ist der Status der Produktlizenz. Es sind mehrere Wert méglich:

Valid: Die Produktlizenz ist glitig und die Anwendung kann ohne Einschrankungen verwendet
werden.

Expired: Die Produktlizenz ist abgelaufen. Die Anwendung kann nicht mehr verwendet werden.
Trial: Die Produktlizenz ist glitig und Funktionalitaten der Anwendung kénnen fur einen kurzen
Zeitraum (beachten Sie den Wert in der Spalte Ablaufdatum) beschrankt oder unbeschréankt
verwendet werden.

Exceeded: Die Produktlizenz ist abgelaufen. Die Anwendung kann nicht mehr verwendet
werden.

Dies ist das Datum, an dem die Produktlizenz registriert wurde.

Dies ist das Datum, an dem die Produktlizenz unguiltig wird oder wurde. Die Anwendung kann
nicht weiter verwendet werden.

Dieses Kontrollkastchen zeigt an, ob es sich bei der Produktlizenz um eine Testlizenz handelt.
Testlizenzen sind zeitlich sehr beschrankte Lizenzen. Sie kdnnen nach Ablauf der Testlizenz eine
voliwertige Produktlizenz erwerben (beachten Sie den Wert in der Spalte Ablaufdatum).

In dieser Spalte wird angezeigt, wie die Anwendung lizensiert wurde. Dies kann beispielsweise
eine mandantentbergreifende Lizenz, eine Lizenz pro Mandant oder eine Lizenz pro Benutzer
sein.

In dieser Spalte wird angezeigt, wieviele Lizenzen in der Umgebung verwendet werden. Anhand
der Differenz zwischen den Werten unter der Spalte Lizenzierte Metrik und Aktuelle Metrik
kénnen Sie ablesen, ob Sie eine zusatzliche Lizenz erwerben missen.
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