BEYOND

SERVICEREQUISITION

BEYONDIT GmbH
Schauenburgerstr. 116

24118 Kiel

Germany

+49 431 3630 3700
hello@beyondit.gmbh



Inhaltsverzeichnis

Uber BEYOND ServiceRequisition
Einrichtung
Benutzerberechtigungen zuweisen
Spalte Einkaufscodes einblenden
Lizenzverwaltung
Lizenzverwaltung
Funktionen
Einkaufscode erstellen
Spezialauftrag fur Artikel im Serviceartikel-Arbeitsblatt erstellen
Direktlieferung fur Artikel im Serviceartikel-Arbeitsblatt erstellen


javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)

Uber BEYOND ServiceRequisition

Uber diese Extension

BEYOND ServiceRequisition ist eine Extension fiir Microsoft Dynamics 365 Business Central.
Sie wurde entwickelt von:

BEYONDIT GmbH

Schauenburgerstralle 116
24118 Kiel

Deutschland
moin@beyondit.gmbh
+49 431 3630 3700

Beyond ServiceRequisition erweitert den Geschéftsbereich Service um die bereits bekannte Funktion des
Bestellarbeitsblattes (aus den Geschéaftsbereichen Verkauf und Einkauf).

Sie kénnen Einkaufscodes (fligen Sie die Spalte mit der Personalisierungsfunktion hinzu) im Serviceartikel-Arbeitsblatt (oder
auch Arbeitsschein) fir Servicezeilen verwenden und so eine Einkaufsbestellung fiir die Artikel in den Servicezeilen erstellen.
Die aktuellste Version dieser Dokumentation finden Sie unter dem folgendem Link: BEYOND ServiceRequisition
Dokumentation.


mailto:moin@beyondit.gmbh
tel:+4943136303700
http://docs.beyond365.de/pdf/BEYONDServiceRequisition_de-DE.pdf

Wenn Sie einen spezifischen Fall haben, den Sie Uber die Losung abbilden méchten, nehmen Sie gern Kontakt zu uns auf.

® NOTE

Keine Abhédngigkeiten von oder zu anderen Apps

Fur die Verwendung von BEYOND ServiceRequisition sind keine abhangigen Anwendungen erforderlich, d.h. Sie miissen keine
zusétzlichen Anwendungen installieren.

Dokumentationsinformationen

Version Datum Autor Bemerkung

1.0 08.03.2023 Jannic Weidel Erstversion der Dokumentation

1.1 12.05.2023 Jannic Weidel Kapitel zur Zuordnung von Berechtigungsséatzen hinzugefugt
Dokumentzugriff offentlich

Weiter mit dem ndchsten Kapitel



Benutzerberechtigungen zuweisen

Die folgende Beschreibung zeigt, wie Benutzerrechte fir die Erweiterung BEYOND ServiceRequisition vergeben werden
kénnen. Die bereitgestellten Berechtigungssétze sind:

Benutzerberechtigungssatz Beschreibung
Name des Dieser Berechtigungssatz ermdglicht die Verwendung der Extension
Berechtigungssatzes BeyondServiceRequisition.

Um die Benutzerberechtigung fur BEYOND ServiceRequisition einem Benutzer zuzuordnen, gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).

Suchen Sie nach Berechtigungssatze und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.

Die Seite Berechtigungssétze wird angezeigt.

Waéhlen Sie einen der oben genannten Berechtigungsséatze aus der Liste aus.

Klicken Sie in der Mentlleiste auf Zugehdrig > Zugriffsrechte > Benutzerberechtigungssatz nach Benutzer.

o oo bd =

& Benutzerberechtigungssatz nach Benutzer

Allgemein
Unternehmensname CRONUS DE 2 Doménenname anzeigen

Start Suchen Weitere Optionen

& Berechtigungen BB Berechtigungssatz kopieren...

Filter X Berechtigungssatz 1 Name Erweiterungsname W0 AlleBenutzer  ADMIN

X - BYD SR USER : Service Bestellarbeitsblatt Be BeyondServiceRequisition O O
Liste filtern nach:

X Erweiterungsname

BeyondServiceRequisition

=+ Filter...
6. Die Seite Benutzerberechtigungssatz nach Benutzer wird angezeigt.
7. Blenden Sie den Filterbereich ein (UMSCHALT+F3) und verwenden Sie als Filterkriterium Erweiterungsname und dem

Wert BeyondServiceRequisition.
8. Die Liste wird auf die Berechtigungssatze von BeyondServiceRequisition gefiltert.
9. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen am rechten Rand der Seite fir den oder die Benutzer, denen Sie den

Berechtigungssatz zuordnen méchten.

Sie haben einem Benutzer Rechte fur BEYOND ServiceRequisition zugewiesen. Beachten Sie, dass Benutzer mit der
Berechtigung SUPER (Uber alle Rechte verfugen, d.h. Sie missen diesem Benutzer keine zuséatzlichen Rechte erteilen.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=9802

Spalte Einkaufscode einblenden

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Spalte Einkaufscode im Serviceartikel-Arbeitsblatt (Arbeitsschein)
einblenden.

Die Einkaufscode sind erforderlich, um die Funktionen von Beyond ServiceRequisition verwenden zu kénnen.

Fur die nachfolgende Beschreibung gehen wir davon aus, dass Sie bereits einen Serviceauftrag erstellt haben.

Um die Spalte Einkaufscode im Serviceartikel-Arbeitsblatt (Arbeitsschein) des Serviceauftrags anzuzeigen, gehen Sie wie
folgt vor:

Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).

Suchen Sie nach Serviceauftrage und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.

Die Liste Serviceauftrage wird angezeigt. Wahlen Sie einen Serviceauftrag aus und 6ffnen Sie die Auftragskarte.
Klicken Sie unter dem Register Zeilen auf die Serviceartikelzeile.

Um das Serviceartikel-Arbeitsblatt (Arbeitsschein) anzuzeigen, klicken Sie im Menu auf Zeile > Serviceartikel-
Arbeitsblatt (Arbeitsschein).

6. Die Seite Serviceartikel-Arbeitsblatt (Arbeitsschein) wird angezeigt.

7. Um die Spalte Einkaufscode einzublenden, klicken Sie auf das Zahnradsymbol am oberen rechten Bildschirmrand.
8. Wabhlen Sie aus dem Meni die Option Personalisieren aus.

Dynamics 365 Business Central

AN

9. Klicken Sie unter dem Register Zeilen in die Artikelzeile.
10. Um die Spalte Einkaufscode einzublenden, klicken Sie am oberen Bildschrimrand auf die Option + Feld.

Dynamics 365 Business Central

O Wird personalisiert: zeilen ~ + Feld

Allgemein >

STOCK 1 500 [ 000

11. Am rechten Bildschirmrand wird der Bereich Feld der Seite hinzufiigen eingeblendet.

12. Klicken Sie auf das Lupensymbol und geben Sie Einkaufscode in das Eingabefeld ein.

13. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Kachel Einkaufscode und halten Sie die Maustaste gedrickt.
14. Ziehen Sie die Kachel Einkaufscode unter dem Register Zeilen in den Tabellenkopfbereich.

Dynamics 365 Business Central

O Wird personalisiert: Zeilen ~ + Feld

15. Lassen Sie die Maustaste los, wenn neben dem Mauszeiger das nachfolgende Symbol angezeigt wird und durch einen
roten Strich darauf hingewiesen wird, dass die Spalte zur Tabelle hinzugefiigt werden kann.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=9318

Dynamics 365 Business Central

O Wird personalisiert: Zeilen + Feld

<« Arbeitsschein

s R v
Allgemein >
Zeilen Verwalten Funktionen Zeile Auftrag Weniger Optionen
=t Einkaufsahde Bereit
ber - ~ T Eschreibung Lagerortcode Einheitencode Menge
1
. ] . -

- . Afti 1004 Dichtungssatz STUCK 1

16. Sie haben die Spalte Einkaufscode zum Serviceartikel-Arbeitsblatt (Arbeitsschein) hinzugefiigt.
17. Um die Personalisierung der Seite abzuschlieRen und die Anderung (also die Einblendung der Spalte Einkaufscode) zu
Ubernehmen, klicken Sie am oberen rechten Bildschrimrand auf Fertig.

Sie haben die Spalte Einkaufscode eingeblendet. Uber die Spalte kénnen Sie definieren, ob der Artikel im Serviceartikel-
Arbeitsblatt (Arbeitsschein) tber eine Direktlieferung oder einen Spezialauftrag bestellt werden soll.

Weitere Informationen dazu, wie Sie einen Einkaufscode erstellen, erhalten Sie unter dem Kapitel Einkaufscode erstellen.



Lizenzverwaltung

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Lizenzverwaltung von Beyond ServiceRequisition einsehen kdnnen.

Um den Status der Produktlizenz fir Beyond ServiceRequisition einzusehen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie das Suchfeld (ALT+Q) und suchen Sie die Seite Beyond Lizenz-Management.
2. Die Seite Beyond Lizenz-Management wird angezeigt.

<

Beyond Lizenz-Management

3. Unter dem Bereich Lizenzen finden Sie alle Produktlizenzen fur Anwendungen von BeyondIT, die fur diesen Mandanten
installiert wurden. Anhand der Werte in den Spalten kénnen Sie alle erforderlichen Informationen ablesen:

Spalte

Unternehmensname

Anwendungsnhame

Status

Startdatum

Ablaufdatum

Test

Lizenzierte Metrik

Aktuelle Metrik

Beschreibung
Diese Spalte gibt den Namen des Unternehmens an.

Diese Spalte gibt den Namen der Anwendung an. Wenn Sie mehrere Produkte von BeyondIT
verwenden, wird firr jedes Produkt eine eigene Zeile in der Ubersicht angezeigt.

Dies ist der Status der Produktlizenz. Es sind mehrere Wert méglich:

Valid: Die Produktlizenz ist gliltig und die Anwendung kann ohne Einschrankungen verwendet
werden.

Expired: Die Produktlizenz ist abgelaufen. Die Anwendung kann nicht mehr verwendet werden.
Trial: Die Produktlizenz ist gliltig und Funktionalitaten der Anwendung kénnen fur einen kurzen
Zeitraum (beachten Sie den Wert in der Spalte Ablaufdatum) beschrankt oder unbeschréankt
verwendet werden.

Exceeded: Die Produktlizenz ist abgelaufen. Die Anwendung kann nicht mehr verwendet
werden.

Dies ist das Datum, an dem die Produktlizenz registriert wurde.

Dies ist das Datum, an dem die Produktlizenz unguiltig wird oder wurde. Die Anwendung kann
nicht weiter verwendet werden.

Dieses Kontrollkastchen zeigt an, ob es sich bei der Produktlizenz um eine Testlizenz handelt.
Testlizenzen sind zeitlich sehr beschrankte Lizenzen. Sie kdnnen nach Ablauf der Testlizenz eine
vollwertige Produktlizenz erwerben (beachten Sie den Wert in der Spalte Ablaufdatum).

In dieser Spalte wird angezeigt, wie die Anwendung lizensiert wurde. Dies kann beispielsweise
eine mandantenibergreifende Lizenz, eine Lizenz pro Mandant oder eine Lizenz pro Benutzer
sein.

In dieser Spalte wird angezeigt, wieviele Lizenzen in der Umgebung verwendet werden. Anhand
der Differenz zwischen den Werten unter der Spalte Lizenzierte Metrik und Aktuelle Metrik
kénnen Sie ablesen, ob Sie eine zuséatzliche Lizenz erwerben missen.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=70838792

Einkaufscode erstellen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie einen Einkaufscode erstellen, um fur einen Artikel entweder eine Direktlieferung
oder einen Spezialauftrag zu erstellen.
Um einen Einkaufscode zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).

Suchen Sie nach Einkaufscodes und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
Die Liste Einkaufscodes wird angezeigt.

Um einen neuen Einkaufscode zu erstellen, klicken Sie in der MenUleiste auf Neu.

Geben Sie in der Spalte Code einen Code firr den neuen Einkaufscode an.

Geben Sie in der Spalte Beschreibung eine Beschreibung fir den neuen Einkaufscode an.
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen fur die Spalte Direktlieferung oder Spezialauftrag.

No o~ wdh-=

Sie haben einen Einkaufscode erstellt. Sie kdnnen die verfigbaren Einkaufscodes in den Zeilen des Serviceartikel-
Arbeitsblatts (Arbeitsscheins) verwenden, um eine Einkaufsbestellung zu erzeugen. Weitere Informationen dazu erhalten Sie
unter den Kapiteln:

e Spezialauftrag fur Artikel im Serviceartikel-Arbeitsblatt erstellen
¢ Direktlieferung fir Artikel im Serviceartikel-Arbeitsblatt erstellen


https://businesscentral.dynamics.com/?page=5727

Spezialauftrag fir Artikel im Serviceartikel-Arbeitsblatt
erstellen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie einen Spezialauftrag fir Artikel im Serviceartikel-Arbeitsblatt erstellen.
Um einen Spezialauftrag fur Artikel im Serviceartikel-Arbeitsblatt zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).

Suchen Sie nach Serviceauftrage und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.

Die Liste Serviceauftrdge wird angezeigt.

Offnen Sie die Auftragskarte fir den Serviceauftrag.

Offnen Sie unter dem Register Zeilen das Serviceartikel-Arbeitsblatt (Arbeitsschein) fiir den Serviceartikel.

Um Uber das Bestellarbeitsblatt einen Artikel fur den Serviceauftrag zu bestellen, wahlen Sie in dem Register Zeilen im
Serviceartikel-Arbeitsblatt (Arbeitsschein) unter der Spalte Einkaufscode den Einkaufscode firr eine Spezialauftrag
aus. Wenn die Spalte Einkaufscode nicht unter dem Register Zeilen angezeigt wird, kénnen Sie die Spalte wie unter

I

dem Kapitel Spalte Einkaufscode einblenden beschrieben einblenden.

Dynamics 365 Business Central

<« Arbeitsschein

& Ve = .

Allgemein >

Zeilen Werwalten Funktionen Zeile Auftrag Weniger Optionen

Mz Direktlieferung T®} Spezialauftrag
Einkaufscode Art
SPEZ-AUFTR Artikel
—  SPEZ-AUFTR © Artikel

7. Markieren Sie die Zeilen, fir die Sie einen Spezialauftrag erstellen méchten.
8. Klicken Sie im Menu auf die Option Auftrag > Spezialauftrag > Erstelle Bestellarbeitsblatt.

9. Das Fenster Serviceauftrage holen wird angezeigt.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=9318

Serviceauftrage holen

7 X

Standardwerte verwenden von |Zu|etzt verwendete Optionen und Filter N ‘
Optionen
Dimension Gbernehmen von |Ar‘tikel ~ ‘
Filter: Serviceauftragszeile

< Belegart Auftrag s
< Belegnr. |G|35003 e ‘
< Einkaufscode |SPEZ-AUFTR ~ ‘
< Spezialauftrag |J3 v
< Debitorennr. | e ‘
< Mr. | ' ‘
—+ Filter...

10. Um die Servicezeilen zur Seite Bestellarbeitsblitter zu Gbertragen, klicken Sie auf OK.

“ Abbrechen

11. Die Seite Bestellarbeitsblétter wird angezeigt.

Dynamics 365 Business Central

“—

Bestellarbeitsblatter

Name

Verwalten Start Direktlieferung

6] Ereignismeldung durchfihren..,

Art Mr.
Artikel 1004
Artikel : 1005

Spezialauftrag

Zeile

Planung berechnen...

Ereignismeld...
Neu

MNeu

Ereig...
akze..

Artikelverfiigbarkeit nach

[®] Reservieren

Beschreibung
Dichtungssatz
Hydraulikal

Weitere Optionen

Lagerortcode Urspr. Menge

12. Um eine Einkaufsbestellung zu erstellen, klicken Sie auf Start > Ereignismeldung durchfiihren.
13. Das Dialogfenster Ereignismeld- durchf. - Best. wird angezeigt.



Ereignismeld. durchf. - Best. 7 X

Standardwerte verwenden von ‘Zuletzt verwendete Optionen und Filter ~ |
Optionen
Bestellungen/Auftrage drucken @

“ Abbrechen

14. Klicken Sie auf OK.
15. Die Einkaufsbestellungen werden erstellt.

Die Einkaufsbestellungen sind mit den Artikelzeilen im Serviceauftrag verkniipft. Uber die Option Einkaufsbestellung im
Serviceartikel-Arbeitsblatt (Arbeitsschein) kénnen Sie direkt in die Einkaufsbestellung navigieren.

€ Arbeitsschein

' g o -

Allgemein >

Standort >

Zeilen Verwalten  Funktionen  Zeille  Auftrag  Weniger Opt
B Direktlieferung ~ ® Spezialauftrag ~

Fi Einkaufsbestellung

Einkaufscode L .
=x Verknipfung zur Einkaufsbestellung autheben

= | SPEZ-AUFTR
ER Erstelle Bestellarbeitsblatt

Die entsprechene Option zum Navigieren zuriick in den Serviceauftrag ist auch in der Einkaufsbestellungskarte vorhanden.



Dynamics 365 Business Central

= Einkaufsbestellung

Allgemein >

Zeilen Verwalten Zeile Funktionen Bestellung Weniger Optionen

M Direktlieferung ~~ TR} Spezialauftrag [ Rahmenbestellu ng

Werkaufsauftrag

Art ng

Serviceauftrag

Artikel

=% Verknlpfung zum Serviceauftrag aufheben |

— | Artikel




Direktlieferung fiir Artikel im Serviceartikel-Arbeitsblatt
erstellen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie eine Direktlieferung fur Artikel im Serviceartikel-Arbeitsblatt erstellen.
Um eine Direktlieferung fur Artikel im Serviceartikel-Arbeitsblatt zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).

Suchen Sie nach Serviceauftrage und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.

Die Liste Serviceauftrdge wird angezeigt.

Offnen Sie die Auftragskarte fir den Serviceauftrag.

Offnen Sie unter dem Register Zeilen das Serviceartikel-Arbeitsblatt (Arbeitsschein) fiir den Serviceartikel.

Um Uber das Bestellarbeitsblatt einen Artikel fur den Serviceauftrag zu bestellen, wahlen Sie in dem Register Zeilen im
Serviceartikel-Arbeitsblatt (Arbeitsschein) unter der Spalte Einkaufscode den Einkaufscode fiir eine Direktlieferung
aus. Wenn die Spalte Einkaufscode nicht unter dem Register Zeilen angezeigt wird, kénnen Sie die Spalte wie unter
dem Kapitel Spalte Einkaufscode einblenden beschrieben einblenden.

Dynamics 365 Business Central

= Arbeitsschein

I

& & o] y
Allgemein >
Zeilen Verwalten Funktionen Zeile Awuftrag Weniger Optionen

M Direktlieferung -~ M Spezialauftrag ~

Einkaufscode Art
—  DIREKTLIEF v Artikel
DIREKTLIEF Artikel

Ressource

7. Markieren Sie die Zeilen, fir die Sie eine Direktlieferung erstellen méchten.
8. Klicken Sie im Meni auf die Option Auftrag > Direktlieferung > Erstelle Bestellarbeitsblatt.
9. Das Fenster Serviceauftrage holen wird angezeigt.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=9318

Serviceauftrage holen 7 X

Standardwerte verwenden von ‘Zuletzt verwendete Optionen und Filter o |
Optionen
Dimension Gbernehmen von ‘Arﬂkel e |

Filter: Serviceauftragszeile

< Belegart Auftrag N
< Belegnr. ‘GOSODS ~ |
“ Einkaufscode ‘DIREKTLIEF e |
< Direktlieferung ‘Ja .
< Debitorennr. ‘ s |
< Nr, ‘ - |
—+ Filter...

“ Abbrechen

10. Um die Servicezeilen zur Seite Bestellarbeitsblatter zu tibertragen, klicken Sie auf OK.
11. Die Seite Bestellarbeitsblitter wird angezeigt.

Dynamics 365 Business Central

= Bestellarbeitsblatter

Name

Verwalten Start Direktlieferung Spezialauftrag Zaile Artikelverfliigbarkeit nach Bericht Weitere Optionen

)] Ereignismeldung durchfiihren... Planung berechnen... [®] Reservieren

Ereig...
Art Nr. Ereignismeld... akze... Beschreibung Lagerortcode Urspr. Menge
Artikel 1004 Neu Dichtungssatz
- Artikel : 1005 Neu Hydraulikal

12. Um eine Einkaufsbestellung zu erstellen, klicken Sie auf Start > Ereignismeldung durchfiihren.
13. Das Dialogfenster Ereignismeld- durchf. - Best. wird angezeigt.



Ereignismeld. durchf. - Best. 7 X

Standardwerte verwenden von ‘Zuletzt verwendete Optionen und Filter “ |
Optionen
Bestellungen/Auftrage drucken @

“ Abbrechen

14. Klicken Sie auf OK.
15. Die Einkaufsbestellungen werden erstellt.

Die Einkaufsbestellungen sind mit den Artikelzeilen im Serviceauftrag verkniipft. Uber die Option Einkaufsbestellung im
Serviceartikel-Arbeitsblatt (Arbeitsschein) kénnen Sie direkt in die Einkaufsbestellung navigieren.

Dynamics 365 Business Central

<« Arbeitsschein

V4 v = ~ ~
Allgemein >
Zeilen Werwalten Funktionen Zeile Auftrag Weniger Optionen

Mz Direktlieferung T®} Spezialauftrag

Einkaufsbestellung
Beschreibung Lagerortcode
=X Verknipfung zur Einkaufsbestellung aufheben

B2 Erstelle Bestellarbeitshlatt

Die entsprechende Option zum Navigieren zurtick in den Serviceauftrag ist auch in der Einkaufsbestellungskarte vorhanden.



Dynamics 365 Business Central

= Einkaufsbestellung

Allgemein >

Zeilen Verwalten Zeile Funktionen Bestellung Weniger Optionen

Mo Direktlieferung T} Spezialauftrag @ Rahmenbestellung

Verkaufsauftrag )
Artikelrefere...
Nr. Beschreibung

Serviceauftrag
00000071045 | Dichtungssatz

=X Verkniipfung zum Serviceauftrag aufheben

Hydraulikal
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