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Uber BEYOND ServiceltemTracking

Uber diese Extension

BEYOND ServiceltemTracking ist eine Extension fir Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Sie wurde entwickelt von:

BEYONDIT GmbH

Schauenburgerstrale 116
24118 Kiel

Deutschland
moin@beyondit.gmbh
+49 43136303700

BEYOND ServiceltemTracking wird verwendet, um Informationen (Zahlerstande und Standorte) von Serviceartikeln
nachzuverfolgen.

Diese Informationen ermoglichen es Ihnen, eine Historie fir lhre Serviceartikel zu pflegen. Bei der Installation der Anwendung
werden standardmaéBig zwei Zahler fiir lhre Serviceartikel hinzugefligt. Wenn Sie weitere Zahlerstande fiir Serviceartikel
erfassen mochten, nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf.

Die aktuellste Version dieser Dokumentation finden Sie unter dem folgendem Link: BEYOND ServiceltemTracking

Dokumentation.

Die in dieser Dokumentation beschriebenen Beispiele stellen nur einen Teil der Moglichkeiten da, die Ihnen die Lésung
BEYOND ServiceltemTracking bietet. Wenn Sie einen spezifischen Fall haben, den Sie liber die Losung abbilden mdchten,
nehmen Sie gern Kontakt zu uns auf.

O NOTE

Abhédngigkeiten von oder zu anderen Apps
Fur die Verwendung von BEYOND ServiceltemTracking sind weitere, grundlegende Anwendungen erforderlich. Die folgenden Anwendungen

sind erforderlich, um BEYOND ServiceltemTracking verwenden zu kdnnen und werden automatisch installiert und lizensiert:

e BEYOND AttributesCore: Erweitert den Geschaftsbereich um einen Bereich flr zusatzliche Artikelmarkmale (Attribute).

e BEYOND ManufacturerGroupType: Erweitert den Geschaftsbereich um zusatzliche Informationen wie Hersteller, Gruppe
und Typ.

e BEYOND AttributesMGTBridge: Anwendung, die Funktionalitdten zwischen BEYOND AttributesCore und BEYOND

ManufacturerGroupType ermoglicht.

Dokumentationsinformationen

Version Datum Autor Bemerkung

1.0 05.01.2023 Jannic Weidel Erstversion der Dokumentation

1.1 10.05.2023 Jannic Weidel Kapitel zur Zuordnung von Berechtigungsséatzen hinzugefugt
Dokumentzugriff offentlich

Weiter mit dem n&chsten Abschnitt
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Benutzerberechtigungen zuweisen

Die folgende Beschreibung zeigt, wie Benutzerrechte fiir die Erweiterung BEYOND ServiceltemTracking vergeben werden

kdnnen. Die bereitgestellten Berechtigungsséatze sind:

Benutzerberechtigungssatz ~ Beschreibung

BD SAT ALL Dieser Bereci-wtigungssatz e-rmc'jglicht die Verwendung der Extension
BeyondServiceltemTracking.

Um die Benutzerberechtigung fiir BEYOND ServiceltemTracking einem Benutzer zuzuordnen, gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).

Suchen Sie nach Berechtigungssatze und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
Die Seite Berechtigungssatze wird angezeigt.

Waéhlen Sie einen der oben genannten Berechtigungssatze aus der Liste aus.

vk wn =

Klicken Sie in der Mentleiste auf Zugehoérig > Zugriffsrechte > Benutzerberechtigungssatz nach Benutzer.

Unternehmensname cRoNUS DE <] comanemame anzeigen o)

stat  Suchen Weitere Optionen

> BYD SAT AL : All permissions

6. Die Seite Benutzerberechtigungssatz nach Benutzer wird angezeigt.

7. Blenden Sie den Filterbereich ein (UMSCHALT+F3) und verwenden Sie als Filterkriterium Erweiterungsname und dem
Wert BeyondServiceltemTracking.

8. Die Liste wird auf die Berechtigungssatze von BeyondServiceltemTracking gefiltert.

9. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen am rechten Rand der Seite fiir den oder die Benutzer, denen Sie den

Berechtigungssatz zuordnen moéchten.

Sie haben einem Benutzer Rechte fir BEYOND ServiceltemTracking zugewiesen. Beachten Sie, dass Benutzer mit der
Berechtigung SUPER Uber alle Rechte verfligen, d.h. Sie missen diesem Benutzer keine zusatzlichen Rechte erteilen.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=9802

Zahlernamen fiir Gruppe dndern

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Namen der Zahler an Serviceartikeln verandern kénnen.
Um den Namen fiir einen Zahler fur eine Gruppe zu dndern, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).

2. Suchen Sie nach Gruppen und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.

3. Die Liste Gruppen wird angezeigt. Auf dieser Seite finden Sie alle Gruppen zur Klassifizierung von Serviceartikeln im
System.

4. Um einen Zahler flr eine bestimmte Gruppe umzubennen, klicken Sie in der Mentileiste auf Aktionen >
Zihlerbezeichnungen.

5. Die Seite Zahlerbezeichnungen wird angezeigt.

< Zahlerbezeichnungen Wird gespeichert ... -
2 Suchen 4 Neu E% Liste bearbeiten [1] Léschen =2 ¥ O=
Zshlertyp T Sprachcode Name
Zzhler 1 DEU Betriebsstunden
—  Zihler 1 ENU Operating Hours

Um den Namen eines Zahlers zu dndern, klicken Sie in der Mendileiste auf die Option Neu.

Wahlen Sie in der Spalte Zahlertyp den Zahler aus, dessen fiir den Sie den Namen dndern mochten.
. Geben Sie in der Spalte Sprachcode die Sprache an, in der Sie den Namen des Zahlers andern.
Geben Sie unter der Spalte Name die Bezeichnung fiir den Zahler an.

o © N o

Sie haben den Namen des Zahlers fur die ausgewdhlte Gruppe gedndert. auf der Serviceartikelliste wird der Zdhler mit dem
geédnderten Namen angezeigt.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=5606576

Zahler 2 ausblenden

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie den standardmaBig eingeblendeten zweiten Zahler fiir Serviceartikel ausblenden
kénnen.

Gehen Sie wie folgt vor, um den zweiten Zahler flr Serviceartikel auszublenden:

Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).

Suchen Sie nach Attribute und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.

Die Liste Attribute wird angezeigt. Auf dieser Seite finden Sie alle im System erstellten Attribute.
Wahlen Sie aus der Liste das Attribut Counter 2 aus.

Klicken Sie in der Mentileiste auf Bearbeiten.

Die Attributkarte wird geoffnet.

Um Zahler 2 fur Serviceartikel auszublenden, aktivieren Sie die Option Gesperrt.

No v kA wh =

Zahler 2 wird in der Serviceartikelliste und der Serviceartikelkarte ausgeblendet.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=5606563

Zahlerstand eingeben

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie einen Zahlerstand fiir einen Serviceartikel eingeben.

e Zahlerstand Uber Serviceartikelarbeitsblatt eingeben
e Zahlerstand Uber Serviceartikelliste eingeben
e Zahlerstand Uber Serviceartikelkarte eingeben

Zahlerstand tiber Serviceartikelarbeitsblatt eingeben

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie einen Zahlerstand fiir einen Serviceartikel Uber das Serviceartikelarbeitsblatt
eingeben.

1. Offnen Sie den Serviceauftrag fiir den Serviceartikel, dessen Zéhlerstand Sie pflegen méchten.
2. Die Serviceauftrag wird angezeigt.

3. Um das Serviceartikelarbeitsblatt anzuzeigen, wahlen Sie unter dem Register Zeilen den Serviceartikel aus und klicken
Sie in dem Menu auf Zeile > Service Artikel Arbeitsblatt.

= Serviceauftrag

SAF-00001 - Adatum Corporation - Wartung

Zeilen Verwalten Zeile Funktionen Auftrag Weniger Optionen

3 Eiy Service Artikel Arbeitsblatt g

4. Geben Sie den Zahlerstand in das entsprechende Eingabefeld ein. Das Eingabefeld fir den Z&dhler befindet sich unter dem
Register Allgemein.

Sie haben einen Zahlerstand flr einen Serviceartikel erfasst. Der aktuelle Zahlerstand wird im Infoboxbereich in der
Serviceartikelliste und auf der Serviceartikelkarte angezeigt.

Zahlerstand liber Serviceartikelliste eingeben



In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie einen Zahlerstand Gber die Serviceartikelliste eingeben.

Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).

Suchen Sie nach Serviceartikel und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.

Die Liste Serviceartikel wird angezeigt.

Um einen Zahlerstand fir einen Serviceartikel zu speichern, 6ffnen Sie den Infoboxbereich (ALT+F2).
Geben Sie den Zahlerstand in das Eingabefeld im Infoboxbereich ein.

uhA W=

Sie haben einen Zahlerstand fiir einen Serviceartikel erfasst. Der aktuelle Zahlerstand wird im Infoboxbereich in der
Serviceartikelliste und auf der Serviceartikelkarte angezeigt.

Zahlerstand liber Serviceartikelkarte eingeben
In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie einen Zahlerstand Uber die Serviceartikelkarte eingeben.

Rufen Sie aus dem Rollencenter die Suchfunktion auf (ALT+Q).

Suchen Sie nach Serviceartikel und klicken Sie auf das entsprechende Suchergebnis.
Die Liste Serviceartikel wird angezeigt.

Offnen Sie die entsprechende Serviceartikelkarte.

vk wn o=

Um einen Zahlerstand fiir einen Serviceartikel zu speichern, klicken Sie in der Menlleiste auf Zahler 1.

<« Serviceartikelkarte
S-0000004 - Wacker Baumaschinen WL20
i Zahler 1 Mavigieren Artikel Aktionen ~~  Zugehdrig ~~  Berichte ~ Aute

L .ll

6. Die Seite Zahler wird angezeigt.

7. Geben Sie den neuen Zahlerstand ein.

Sie haben einen neuen Zahlerstand erfasst. Der aktuelle Zahlerstand wird im Infoboxbereich in der Serviceartikelliste und auf
der Serviceartikelkarte angezeigt.


https://businesscentral.dynamics.com/?page=5981
https://businesscentral.dynamics.com/?page=5981
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